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UN MARCO PARA LA CALIDAD DE LA AUDITORIA )
ELEMENTOS CLAVE QUE CREAN UN ENTORNO PARA UNA AUDITORIA CON CALIDAD

Vision del IAASB sobre el Marco para la Calidad de la Auditoria

Los objetivos del Marco para la Calidad de la Auditoria incluyen:
. Sensibilizar sobre los elementos clave de la calidad de la auditoria.
. Alentar a los interesados clave a explorar formas de mejorar la calidad de la auditoria.
. Facilitar un mayor dialogo entre los interesados clave sobre el tema.

El IAASB espera que el Marco genere debate, y acciones positivas para alcanzar una mejora continua de la calidad de la
auditoria.

Se requiere a los auditores cumplir con las normas de auditoria aplicables y las normas de control de calidad aplicables en las
firmas de auditorfa, asi como con requerimientos éticos y otros requerimientos normativos. EI Marco no es sustituto de dichas
normas, no establece normas adicionales ni proporciona requerimientos para la realizacion de los encargos de auditoria.




Prologo

La informacién financiera debe ser relevante, oportuna y fiable para cumplir con las necesidades de los usuarios. Las disposiciones
legales y reglamentarias nacionales, asi como los interesados en la entidad, a menudo requieren una auditoria externa de algunos
elementos de la informacién financiera para proporcionar a los usuarios la confianza de que la informacion es fiable. Para que una
auditoria externa cumpla con sus objetivos, los usuarios de los estados financieros auditados deben tener confianza en que el auditor ha
trabajado a un nivel adecuado y que se ha llevado a cabo "una auditoria con calidad".

El término "calidad de la auditoria" se utiliza frecuentemente en debates entre los interesados, en comunicaciones de los reguladores,
emisores de normas, firmas de auditoria y otros, y en la investigacién y en el establecimiento de politicas. La calidad de la auditoria es un
tema complejo y, como se indica en el Anexo 1, no existe una definicién o andlisis que haya alcanzado un reconocimiento universal.

Por esta razén, el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) ha desarrollado un Marco para la Calidad
de la Auditoria (el Marco) que describe los factores relativos al input, proceso y resultado que contribuyen a la calidad de la auditoria en
un encargo, en las firmas de auditoria y en el pais en relacion con las auditorias de estados financieros. EI Marco también demuestra la
importancia de interacciones adecuadas entre los interesados y la importancia de los diversos factores contextuales.

El IAASB considera que dicho Marco es de interés pablico ya que este:

o alienta a las firmas de auditoria nacionales, redes internacionales de firmas de auditoria y organizaciones de profesionales de la
contabilidad a reflexionar sobre cdmo mejorar la calidad de la auditoria y comunicar mejor la informacién sobre la calidad de la
auditoria;

e incrementa el grado de conciencia y conocimiento entre los interesados sobre los elementos importantes de la calidad de la
auditoria;

e permite a los interesados reconocer aquellos factores que pueden merecer atencion prioritaria para mejorar la calidad de la
auditoria. Por ejemplo, el Marco podria utilizarse para informar a los responsables del gobierno de la entidad sobre la calidad de la
auditoria y alentarlos a considerar sus funciones para mejorarla;

e ayudar al establecimiento de normas, tanto en el &mbito nacional como internacional. Por ejemplo, el IAASB utilizara el Marco
cuando revise la Norma Internacional de Control de Calidad (NICC) 1! y las Normas Internacionales de Auditoria (N1A). También
puede ayudar al Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA) y al Consejo de Normas Internacionales de
Formacion en Contaduria (IAESB) a considerar mejoras para sus pronunciamientos obligatorios;

o facilitar el dialogo y las relaciones de trabajo mas cercanas entre el IAASB y los interesados clave, asi como entre los propios
interesados clave;

e estimular la investigacion académica sobre estos temas y

e ayudar a los estudiantes de auditoria a obtener un mayor conocimiento acerca de los fundamentos de la profesion a la que aspiran a
unirse.

1 Norma Internacional de Control de Calidad 1, Control de calidad para firmas que realizan auditorias y revisiones de estados financieros, y otros servicios que
proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados.
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Anexo 1 La complejidad de definir la calidad de la auditoria

Anexo 2 Atributos de calidad de los factores relativos a la inputs y a los procesos




Resumen

1.

El término de calidad de la auditoria abarca los elementos clave que crean un entorno que maximiza la probabilidad de que se
lleven a cabo auditorias con calidad sobre bases congruentes.

El objetivo de una auditoria de estados financieros es que el auditor se forme una opinion sobre los estados financieros basada en
haber obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre si los estados financieros estan libres de incorrecciones
materiales e informar a la luz de los hallazgos del auditor. Es probable que se haya logrado una auditoria con calidad por un
equipo del encargo que:

. mostroé valores, ética y actitudes adecuados;

o estuvo suficientemente bien informado, capacitado y experimentado y tuvo el tiempo suficiente para llevar a cabo el
trabajo de auditoria;

. aplic6 procesos de auditoria rigurosos y procedimientos de control de calidad que cumplieron con las disposiciones legales
y reglamentarias y las normas aplicables;

o proporciond informes Gtiles y oportunos e

o interactu6 apropiadamente con los interesados pertinentes.

La responsabilidad de realizar auditorias con calidad sobre los estados financieros recae en los auditores. Sin embargo, una
auditoria con calidad se logra mejor, en un entorno en el que se da un apoyo e interaccion apropiada entre los participantes en la
cadena de suministro de informacion financiera.

El Marco tiene por objeto dar a conocer los elementos clave de la calidad de la auditoria y, por consiguiente, alentar a los
auditores, firmas de auditoria y otros interesados cuestionarse sobre si existe algo més que puedan hacer para aumentar la calidad
de la auditoria en sus entornos particulares.

El Marco es aplicable a las auditorias de todas las entidades independientemente de su tamafio, naturaleza, y complejidad.
También es aplicable a todas las firmas de auditoria independientemente de su tamafio, incluyendo firmas de auditoria que son
parte de una red o asociacion. Sin embargo, los atributos de la calidad de la auditoria descritos en este Marco varian en
importancia y afectan la calidad de la auditoria de diferentes maneras.

Se requiere que los auditores cumplan con las normas de auditoria y de control de calidad aplicables a las firmas de auditoria, asi
como con los requerimientos éticos y otros requerimientos normativos. En particular, la NICC 12 aborda las responsabilidades de
las firmas con relacion a sus sistemas de control de calidad sobre las auditorias. EI Marco no es sustituto de dichas normas ni
establece normas adicionales o proporciona requerimientos de sobre procedimientos para la ejecucion de los encargos de
auditoria.

Mientras que la calidad de una auditoria individual puede estar influenciada por los inputs, los procesos, los resultados y las
interacciones descritas en este Marco, el Marco para la Calidad de la Auditoria, en si mismo no es suficiente para el propésito de
evaluar la calidad de una auditoria individual. Ello se debe a que se necesitard dar una atencidn detallada a cuestiones tales como
la naturaleza, momento de realizacion y extension de la evidencia de auditoria obtenida en respuesta a los riesgos de incorreccién
material en una entidad concreta, lo adecuado de los juicios significativos realizados y el cumplimiento de las normas aplicables.

El Marco distingue los siguientes elementos:

Inputs

Proceso

Resultados

Interacciones clave en la cadena de suministro de informacién financiera
Factores contextuales

® o0 o

2

La NICC 1 requiere que las firmas de auditoria establezcan y mantengan un sistema de control de calidad que le proporcione una seguridad razonable de que la firma
y su personal cumplen con las normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables y que los informes emitidos por la firma o por los socios
de los encargos son adecuados en funcion de las circunstancias.



El Marco puede representarse como sigue:

Fac{o\'es contextu,a,eS
“\teraccionES

Reguladores

Direccién Usuarios

Inputs
9. Los inputs se agrupan en los siguientes factores:

Los valores, la ética y las actitudes de los auditores, que a su vez, estan influenciados por la cultura dominante en la firma de
auditoria y

el conocimiento, habilidades y experiencia de los auditores y el tiempo que se les asigna para realizar la auditoria.

10.  Dentro de estos factores relativos a los inputs, los atributos de calidad se organizan entre los aplicables directamente:
a. al encargo de auditoria;
b. a una firma de auditoria y por consiguiente, indirectamente a todas las auditoria llevadas a cabo por esa firmay

c. al pais (o jurisdiccion) y, por consiguiente, indirectamente a todas las firmas de auditoria que operan en ese pais y las
auditorias que llevan a cabo.

11.  El Anexo 2 describe, con mayor detalle, los atributos de calidad de los factores relativos a los inputs en los encargos, firmas y
paises.

12.  Losinputs a la calidad de la auditoria estaran influenciados por el contexto en el que se lleva a cabo la auditoria, las interacciones
con los interesados clave y los resultados. Por ejemplo, las disposiciones legales y reglamentarias (contexto) pueden requerir
informes especificos (resultados) que influencian las habilidades (inputs) utilizadas.

Proceso

13.  El rigor del proceso de la auditoria y de los procedimientos de control de calidad afecta la calidad de la auditoria. EI Anexo 2
describe, con mayor detalle, los atributos de calidad de los factores relativos a los procesos en los encargos, firmas y paises.

Resultados

14.  Los resultados incluyen informes e informacion preparada y presentada formalmente por una parte a otra, asi como los resultados
que se derivan del proceso de auditoria que generalmente no son visibles para los que no estan en la organizacion auditada. Por



15.

ejemplo, estos pueden incluir mejoras a las précticas de informacién financiera de la entidad y al control interno sobre la
informacion financiera, que pueden resultar de los hallazgos del auditor.

Los resultados de la auditoria generalmente estdn determinados por el contexto, incluyendo los requerimientos legislativos.
Algunos interesados pueden influenciar la naturaleza de los resultados, mientras que otros tienen menor influencia. Ciertamente,
para algunos interesados, tales como los inversores en compafiias que cotizan en bolsa, el informe del auditor es el resultado
principal.

Interacciones clave en la cadena de suministro de informacién financiera

16.

Si bien cada interesado en la cadena de suministro de la informacion financiera juega por separado un papel importante,
contribuyendo a la informacién financiera de alta calidad, la forma en que los interesados interactdan puede tener un impacto
especial en la calidad de auditoria Estas interacciones, incluyendo las comunicaciones formales e informales, son influenciadas
por el contexto en el cual se realiza la auditoria y permite que exista una relacion dindmica entre los inputs y los resultados. Por
ejemplo, las discusiones entre el auditor y el comité de auditoria de una compafiia que cotiza en bolsa en la etapa de planificacion
pueden influenciar el uso de habilidades especiales (inputs) y la forma y contenido del informe de auditoria dirigido a los
responsables del gobierno de la entidad (resultados). Por el contrario, en empresas que no cotizan, puede haber una mayor
proximidad con los duefios en el curso de la auditoria. En estas circunstancias, puede haber frecuentes comunicaciones
informales, las cuales contribuyen a la calidad de la auditoria.

Factores contextuales

17.

Hay una serie de factores del entorno- o contextuales -, tales como disposiciones legales y reglamentarias y gobierno corporativo,
que pueden afectar la naturaleza y calidad de la informacion financiera y, directa o indirectamente, la calidad de la auditoria. Los
auditores responden, en su caso, a estos factores cuando determinan la mejor manera de obtener evidencia de auditoria suficiente
y adecuada.



Factores relativos a los inputs
Auditorias con calidad involucran a auditores que:
. muestran valores, ética y actitudes adecuadas y

o estan lo suficientemente bien informados, capacitados y experimentados y tienen el tiempo suficiente para llevar a cabo el
trabajo de auditoria.

Los principales atributos que influencian la calidad de la auditoria se describen a continuacidn. Estos atributos son aplicables al
encargo de auditoria, a la firma de auditoria y al pais (o jurisdiccion)® . Cada atributo y &mbito se describe en secciones separadas.

Valores, ética y actitudes — En el encargo (Ref.: Apartados 2-16 Anexo 2)

El socio del encargo de auditoria* es responsable del trabajo de auditoria y, en consecuencia, es directamente responsable de la
calidad de la auditoria. Ademas de tener la responsabilidad sobre la ejecucion de la auditoria, el socio del encargo de auditoria
tiene el papel critico de asegurarse de que el equipo del encargo muestre los valores, ética y actitudes necesarias para sustentar una
auditoria con calidad.

Los atributos clave son:

o El equipo del encargo reconoce que la auditoria se realiza en el interés del publico en general y la importancia de cumplir
con los requerimientos de ética®.

. El equipo del encargo muestra objetividad e integridad.

o El equipo del encargo es independiente.

. El equipo del encargo muestra competencia y diligencia profesionales.

. El equipo del encargo muestra escepticismo profesional.

Valores, ética y actitudes — En la firma (Ref.: Apartados 17-32 Anexo 2)

La cultura de la firma de auditoria tiene una influencia importante en los valores, la ética y las actitudes de los socios de auditoria
y otros miembros del equipo del encargo, porque el entorno en el que trabaja el equipo del encargo puede afectar de manera
importante la mentalidad de los socios y del personal y, por lo tanto, la forma en que cumplen con sus responsabilidades. Si bien
la auditoria esta disefiada para proteger al interés publico, las firmas de auditoria generalmente son entidades comerciales. La
cultura de cada firma sera un factor importante para determinar cdmo sus socios y personal actdan en el interés publico y a la vez
alcanzan los objetivos comerciales de la firma.

Los atributos clave en relacion con la creacion de una cultura en la que la calidad de la auditoria sea valorada son:

. Existen medidas de gobierno que establecen el "tono de la alta direccion” adecuado, las cuales tienen como objetivo
salvaguardar la independencia de la firma.

. Se promueven las caracteristicas personales necesarias a través de sistemas de evaluacién y recompensa que contribuyen a
la calidad de la auditoria.

. Las consideraciones financieras no conducen a acciones ni decisiones que impidan la calidad de la auditoria.

. La firma enfatiza la importancia de proporcionar a los socios y al personal oportunidades de desarrollo profesional
continuo y acceso a soporte técnico de alta calidad.

. La firma promueve una cultura de consultas sobre cuestiones dificiles.

. Existen sistemas solidos para la toma de decisiones sobre aceptacion y continuidad de clientes.

Valores, ética y actitudes — En el pais (Ref.: Apartados 33-40 Anexo 2)

Las actividades normativas de auditoria nacionales tienen una influencia importante sobre la cultura de las firmas y sobre los
valores, la ética y las actitudes de los socios de auditoria y de otros miembros del equipo del encargo. Los atributos clave son:

. Se promulgan requerimientos de ética que dejan claro tanto los principios de ética subyacentes como los requerimientos
especificos aplicables.

Una jurisdiccion puede ser menor o mayor que un pais. En algunas areas del mundo algunos aspectos de la normativa de auditoria abarcan varios paises. En algunos
paises los aspectos normativos de la auditoria son llevados a cabo por unidades mas pequefias tales como estados o provincias.

En el entorno del sector publico, los términos “cliente”, “encargo”, "socio del encargo”, y "firma" deben, cuando sea pertinente, leerse como referidos a sus
equivalentes en el sector ptblico, como se definen en la Norma Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 40, Control de Calidad para Entidades
Fiscalizadoras Superiores, Seccion 7

El Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cddigo de ética del IESBA)
identifica cinco principios fundamentales de la ética profesional para los profesionales de la contabilidad: integridad; objetividad; competencia y diligencia
profesionales; confidencialidad; y el comportamiento profesional.



1.6
10.

11.

2.1
12.

. Los reguladores, los emisores de normas nacionales y las organizaciones de profesionales de la contabilidad, actdan para
asegurar que los principios éticos son conocidos y que los requerimientos se aplican congruentemente.

. La informacion relevante para la toma de decisiones acerca de la aceptacion de clientes se comparte entre las firmas de
auditoria.

Conocimiento, habilidades, experiencia y tiempo — En el encargo (Ref.: Apartados 41-58 Anexo 2)

El socio del encargo de auditoria es responsable de asegurarse de que el equipo del encargo, en conjunto, tiene las competencias
adecuadas y de que el equipo tenga tiempo suficiente para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada antes de emitir la
opinién de auditoria.

Los atributos clave son:

. Los socios y el personal tienen las competencias necesarias

. Los socios y el personal conocen el negocio de la entidad.

. Los socios y el personal hacen juicios razonables.

. El socio del encargo de auditoria esta activamente involucrado en la valoracion del riesgo, planificacion, supervision y
revision del trabajo realizado.

. El personal que lleva a cabo el trabajo detallado de auditoria "en el cliente" tiene la suficiente experiencia, su trabajo es
dirigido, supervisado y revisado adecuadamente y existe un grado razonable de continuidad del personal.

. Los socios y el personal tienen el tiempo suficiente para llevar a cabo la auditoria de forma eficaz

. El socio del encargo de auditoria y otros miembros experimentados del equipo del encargo son accesibles para la direccion

y para los responsables del gobierno de la entidad.
Conocimiento, habilidades, experiencia y tiempo — En la firma (Ref.: Apartados 59-70 Anexo 2)

Las politicas y procedimientos de la firma afectaran el grado de conocimientos y experiencia requeridos a los socios del encargo
de auditoria y a otros miembros del equipo del encargo y el tiempo disponible para que lleven a cabo el trabajo de auditoria
necesario. Los atributos clave son:

. Los socios y el personal tienen el suficiente tiempo para tratar las cuestiones dificiles conforme se presentan.
. Los equipos de los encargos tienen la estructura adecuada.
. Los socios y el personal de categoria superior proporcionan al personal menos experimentado evaluaciones oportunas y

entrenamiento adecuado o capacitacion "en el trabajo”.

. Se da suficiente capacitacion a los socios de auditoria y al personal sobre auditoria, contabilidad y, cuando sea aplicable,
sobre sectores especializados.

Conocimiento, habilidades, experiencia y tiempo — En el pais (Ref.: Apartados 71-80 Anexo 2)

Las actividades nacionales pueden afectar las competencias de los auditores. Los atributos clave son:

. Existen medidas sélidas para autorizar a firmas de auditoria y/o a auditores individuales.
. Los requerimientos de formacion se definen claramente y la capacitacion se proporciona de forma adecuada y eficaz.
. Existen medidas para actualizar a los auditores en temas actuales y proporcionarles capacitacion sobre nuevos

requerimientos de contabilidad, de auditoria y normativos.

. La profesion de auditoria esta bien posicionada para atraer y retener a personas con las cualidades adecuadas.

Factores relativos al proceso

Las auditorias con calidad involucran a auditores que aplican procesos de auditoria rigurosos y procedimientos de control de
calidad que cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias y normas aplicables.

Proceso de auditoria y procedimientos de control de calidad — En el encargo (Ref: Apartados 81-93 Anexo 2)

Las auditorias deben realizarse de conformidad con normas de auditoria y estan sujetas a los procedimientos de control de calidad
de las firmas de auditoria, las cuales cumplen con la NICC 1. Estas proporcionan los fundamentos para un enfoque disciplinado
para valorar el riesgo, planificar, efectuar procedimientos de auditoria y, por Gltimo, formarse y expresar una opinion. A veces, las
metodologias de las firmas de auditoria y las politicas y procedimientos internos proporcionan una orientacion mas especifica
sobre cuestiones tales como, quién realiza actividades especificas, los requerimientos internos de consulta, y los formatos de
documentacion.
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Aungue las normas de auditoria y la metodologia de la firma de auditoria daran forma al proceso de auditoria, la forma en que este
se aplique se disefiara para cada auditoria en particular. Los atributos clave son:

. El equipo del encargo cumple con las normas de auditoria, las disposiciones legales y reglamentarias aplicables y con los
procedimientos de control de calidad de la firma de auditoria.

. El equipo del encargo hace uso adecuado de la tecnologia de la informacién.

. Hay una interaccién efectiva con otros involucrados en la auditoria.

. Se han tomado las medidas adecuadas con la direccion con el fin de lograr un proceso de auditoria eficaz y eficiente.

Proceso de auditoria y procedimientos de control de calidad — En la firma (Ref: Apartados 94-111 Anexo 2)

Las politicas y procedimientos de la firma afectaran al proceso de auditoria. Los atributos clave que contribuyen a la calidad de la
auditoria son:

. La metodologia de auditoria se adapta a los desarrollos en las normas profesionales y a los hallazgos de las revisiones de
control de calidad internas y de las inspecciones externas.

. La metodologia de auditoria alienta a cada miembro del equipo a aplicar el escepticismo profesional y a ejercer un juicio
profesional apropiado.

. La metodologia requiere una supervision eficaz y una revision del trabajo de auditoria.

. La metodologia requiere una documentacion de auditoria adecuada.

. Se establecen procedimientos de control de calidad rigurosos y se hace seguimiento de la calidad de la auditoria y se toman

las acciones adecuadas consecuentes.
. Cuando se requiere, se llevan a cabo revisiones de control de calidad del encargo (RCCE) eficaces.
Proceso de auditoria y procedimientos de control de calidad — En el pais (Ref: Apartados 112-119 Anexo 2)
Las actividades normativas nacionales pueden afectar el proceso de auditoria.

Las NIA son emitidas por el IAASB. EI Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA) establece normas
de ética de alta calidad para profesionales de la contabilidad a través del desarrollo de un Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad sélido e internacionalmente aplicable. EI Consejo de Normas Internacionales de Formacién en Contaduria (IAESB)
desarrolla y mejora la formacién contable profesional—abarcando la competencia técnica, asi como las habilidades
profesionales, valores, ética, y actitudes para los profesionales de la contabilidad—a través de la promulgacion de Normas
Internacionales de Formacion (NIF). Hay una amplia adopcion de estas normas en el &ambito nacional. Los atributos clave son:

. Las normas de auditoria y otras normas se promulgan dejando claro los objetivos subyacentes asi como los requerimientos
especificos aplicables.

. Los organismos responsables de las inspecciones de auditoria externa consideran los atributos relevantes de la calidad de la
auditoria, tanto de las firmas de auditoria como de los encargos de auditoria individuales.

. Existen sistemas eficaces para investigar las denuncias por incumplimientos en la auditoria y para ejercer las acciones
disciplinarias cuando sea adecuado.

Factores relativos al proceso

Los diferentes interesados reciben distintos resultados de una auditoria. Estos resultados probablemente son evaluados en
términos de su utilidad y oportunidad y son vistos como aspectos de la calidad de la auditoria. Pueden también:

. proporcionar un conocimiento mas amplio acerca de la calidad de la auditoria. Por ejemplo, los informes de los
reguladores de la auditoria probablemente describan una debilidad que ha sido identificada en las actividades de
inspeccion y

. afecte directamente a la calidad de la auditoria. Por ejemplo, tener una responsabilidad especifica de informar sobre una
cuestion, como por ejemplo la eficacia de los controles internos, puede dar lugar a un trabajo mas solido en esa area.

Algunos interesados, especialmente la direccion, los responsables del gobierno de la entidad y algunos reguladores, tienen un
conocimiento més directo sobre algunos inputs a la calidad de la auditoria y estan, por consiguiente, en una mejor posicion para
evaluarla, al menos en parte. Los resultados procedentes de estos otros interesados, por ejemplo, la informacién proporcionada
por los comités de auditoria, pueden proporcionar informacion Util sobre la calidad de la auditoria a los usuarios externos.

Los resultados relevantes pueden incluir:



Ambito Resultados

3.1 Encargo Del auditor
3.1.1 Informes del auditor para usuarios de los estados financieros auditados
3.1.2 Informes del auditor para los responsables del gobierno de la entidad
3.1.3 Informes del auditor para la direccién
3.1.4 Informes del auditor para los reguladores financieros y prudenciales
De la Entidad
3.1.5 Los estados financieros auditados
3.1.6 Informes de los responsables del gobierno de la entidad, incluyendo los Comités de
Auditoria
De los reguladores de la auditoria
3.1.7 Reguladores que proporcionan informacion sobre auditorias individuales.
3.2 Enlafirmay el pais De la firma de auditoria
3.2.1 Informes de transparencia
3.2.2 Informes anuales y otros
De los reguladores de la auditoria
3.2.3 Proporcionar una vision agregada sobre los resultados de las inspecciones sobre las
firmas de auditoria

3.1 Resultados — En el encargo

3.1.1 Informes del auditor para usuarios de los estados financieros auditados

20.  Elresultado principal de una auditoria es la opinién del auditor, la cual proporciona a los usuarios confianza sobre la fiabilidad de
los estados financieros auditados. Para la mayoria de los usuarios, la ausencia de una opinion modificada del auditor es una sefial
importante sobre la fiabilidad de la informacion financiera. El valor de esta sefial puede estar influenciado por diversos factores,
incluyendo la reputacion de la firma® que lleva a cabo la auditoria y la suposicion de la eficacia del proceso de auditoria
empleado.

21.  Elinforme de auditoria proporciona una oportunidad para que el auditor proporcione informacion a los usuarios con algunas ideas
sobre el trabajo y los hallazgos del auditor y, por tanto, sobre la calidad de la auditoria realizada. Sin embargo, esta oportunidad no
siempre es aprovechada por los auditores y el informe del auditor ha sido, a lo largo de los afios, estandarizado. Salvo en
circunstancias en las que se madifica la opinién del auditor, no se suele proporcionar informacién sobre el trabajo y los hallazgos
del auditor.

22.  Ademas de ampliar la informacidn contenida en el informe del auditor, su utilidad también puede aumentar si contiene un grado
de seguridad adicional sobre cuestiones especificas que exijan las disposiciones legales o reglamentarias. En algunos casos, dicho
grado de seguridad puede proporcionarse sin ampliar el alcance de la auditoria (por ejemplo, confirmacion de que la direccién ha
proporcionado al auditor toda la informacién y explicaciones requeridas). En otros casos, el alcance de la auditoria debe ampliarse
(por ejemplo, proporcionando un grado de seguridad sobre la eficacia de los controles internos sobre la informacién financiera).

23.  Generalmente, los auditores del sector publico proporcionan mayor informacién sobre la auditoria, ya sea en el informe del

auditor principal o en un informe complementario de acceso publico. Adicionalmente, los auditores del sector publico en
ocasiones llevan a cabo su trabajo en un entorno en el que los ciudadanos tienen acceso a documentos oficiales. Esta libertad de
informacion puede resultar en que el auditor del sector publico revele informacion mas detallada sobre sus auditorias, por
ejemplo, sobre los riesgos del negocio de la entidad y los controles internos.

6 La reputacion de la firma de auditoria no se trata especificamente en el Marco, ya que no es un elemento de la calidad de la auditoria, sino algo que puede surgir de
una entrega constante de auditorias con calidad. Hay una serie de factores que afectan a la reputacién de una firma, incluyendo su tamafio, sus actividades de
marketing y el grado en el que puede verse afectada por litigios o la accién normativa de los reguladores.
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Informes del auditor para los responsables del gobierno de la entidad

Las normas de auditoria, generalmente, requieren que el auditor se comunique oportunamente con los responsables del gobierno
sobre cuestiones especificas. Por ejemplos, las NIA” requieren comunicar acerca de:

. Las responsabilidades del auditor.

. El alcance y momento de realizacién de la auditoria planificados.

. Informacion sobre las amenazas a la objetividad del auditor, y las correspondientes salvaguardas que han sido aplicadas.
. Los hallazgos significativos de la auditoria.

Estos asuntos generalmente se incluyen en informes escritos a los responsables del gobierno de la entidad. Sin embargo, se espera
que los requerimientos de las normas de auditoria respalden discusiones mas amplias entre el auditor y los responsables del
gobierno de la entidad. Los responsables del gobierno de la entidad tienden a evaluar el valor y oportunidad de los informes
escritos y de las comunicaciones menos formales cuando consideran la calidad de la auditoria en general.

En relacién con la calidad y la utilidad de las comunicaciones, los responsables del gobierno pueden valorar, en particular, las
comunicaciones del auditor que proporcionan:

. informacion imparcial sobre el desempefio de la direccién en el cumplimiento de sus responsabilidades para la preparacion
de los estados financieros;

. informacion sobre las practicas de informacion financiera de la entidad, incluyendo el funcionamiento de los controles
internos;

. recomendaciones para mejorar el proceso de informacion financiera de la entidad e

. informacion que les permita cumplir eficazmente con sus responsabilidades de gobierno.

Informes del auditor para la direccion

Durante el curso de la auditoria, el auditor también tendra una amplia comunicacién con la direccién. Muchas de estas
comunicaciones son informales pero algunas veces el auditor puede decidir, o la direccion puede requerir, que el auditor
formalice las observaciones mediante un informe por escrito. En estas circunstancias, la direccién probablemente dara énfasis al
valor percibido y a la oportunidad de dichos informes cuando considere la calidad de la auditoria en general.

Ademas de las comunicaciones sobre las cuestiones relativas a la informacion financiera, la direccién valorara particularmente:

. Informacion y recomendaciones de mejora en areas especificas del negocio y sistemas de la entidad;
. observaciones sobre cuestiones normativas y
. perspectivas globales sobre cuestiones o tendencias significativas del sector.

La direccion, en particular de entidades de pequefia dimension, en las que los recursos pueden ser limitados, puede valorar el
asesoramiento de negocios por parte del auditor. En dichas circunstancias, el auditor debe estar atento a las amenazas a la
independencia que puedan surgir.

Informes del auditor para los reguladores financieros y prudenciales

Las disposiciones legales o reglamentarias nacionales pueden requerir que el auditor informe a los reguladores financieros y
prudenciales, ya sea de manera rutinaria o0 en circunstancias especificas. Los requerimientos nacionales varian pero pueden
incluir:

. Proporcionar un grado de seguridad sobre aspectos del proceso de informacion financiera, por ejemplo, sobre el control
interno.

. Informar sobre asuntos que los reguladores creen que pueden ser de importancia significativa para ellos

. Informar sobre actos ilegales, incluyendo sospechas de blanqueo de capitales.

En estas circunstancias, los reguladores probablemente daran énfasis al valor percibido y a la oportunidad de dichos informes
cuando consideren la calidad de la auditoria en general.

Los estados financieros auditados

El aseguramiento mejora la credibilidad de la informacion financiera y potencialmente lleva a mejorar la calidad de la
informacion financiera. Por ejemplo, la auditoria puede resultar en que la direccion realice cambios en el borrador de los estados

7 La NIA 260, Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad
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financieros. Estos cambios pueden ser cuantitativos o de naturaleza cualitativa, tales como de la informacion revelada en las notas
a los estados financieros. Aungue estos cambios no suelen ser conocidos por los usuarios, considerando la percepcion que ellos
tienen acerca de estados financieros de alta calidad, ellos pueden atribuir que ha sido realizada una auditoria con calidad. Lo
contrario es ciertamente probable que se dé, es decir, ante estados financieros que contienen errores aritméticos, incongruencias y
revelaciones dificiles de comprender, si el informe de auditoria no es un informe con salvedades, los usuarios pueden concluir que
se ha realizado una auditoria de baja calidad.

En algunas jurisdicciones, se requiere a las entidades reformular sus estados financieros auditados en los que se detectd que
contenian incorrecciones materiales. La necesidad de una entidad de reformular sus estados financieros puede, en funcién de los
motivos de la reformulacion, hacer que los usuarios crean que ha habido un fallo de auditoria.

Informes de los responsables del gobierno de la entidad, incluyendo los Comités de Auditoria

En varios paises, los responsables del gobierno de la entidad - en particular, los comités de auditoria de las compafiias cotizadas -
tienen responsabilidades especificas en llevar a cabo cierta supervision del auditor o de aspectos del proceso de auditoria.
Mientras que los usuarios tienden a concluir que la participacion activa de un comité de auditoria de alta calidad tendra un
impacto positivo en la calidad de la auditoria, existe una considerable variabilidad en el grado en el que los comités de auditoria
comunican a los usuarios la forma en que han cumplido estas responsabilidades.

Existe la posibilidad de que se informe de manera mas completa sobre las actividades de los comités de auditoria para beneficiar
tanto a la calidad de la auditoria como a la percepcion de los usuarios sobre ella. En consecuencia, algunos paises estan
explorando activamente la posibilidad de incluir mas informacién en los informes anuales sobre las actividades de los comités de
auditoria en relacion con la auditoria externa.

Reguladores que proporcionan informacién sobre auditorias individuales.

En algunos paises, los reguladores de la auditoria proporcionan los resultados de las inspecciones de auditorias individuales a los
comités de auditoria pertinentes aunque dicha informacién generalmente no esta disponible publicamente.

Resultados — En la firma y el pais
Informes de transparencia

Las firmas de auditoria pueden proporcionar informacion general sobre la calidad de la auditoria. Numerosos paises han
introducido requerimientos para las firmas de auditoria de presentar informes de transparencia que proporcionen informacion
sobre el gobierno y sus sistemas de control de calidad®. Poner dicha informacion a disposicion del pdblico puede ayudar a
aquellos usuarios de los estados financieros auditados alejados del proceso de auditoria a conocer las caracteristicas de las firmas
de auditoria y los impulsores de la calidad de la auditoria en esas firmas. Cuando los interesados clave no pueden evaluar la
calidad de la auditoria directamente, esta informacién puede ayudar a las entidades a seleccionar una nueva firma de auditoria.

Los informes de transparencia también proporcionan una oportunidad a las firmas de auditoria de distinguirse, resaltando
aspectos particulares de sus politicas y enfoque de las auditorias y, por consiguiente, competir en aspectos de calidad de la
auditoria. La publicacién de informacion sobre, por ejemplo, los procesos y las practicas de control de calidad de la firma para
asegurar la independencia y sobre su gobierno proporciona un incentivo claro para todos los integrantes de la firma de auditoria,
para cumplir con la letra y el espiritu de los compromisos de la firma.

Informes anuales y otros

Algunas firmas de auditoria emiten informes anuales. Los informes anuales proporcionan una oportunidad para estos organismos
de describir los indicadores clave de desempefio en relacién con la calidad de la auditoria y las iniciativas llevadas a cabo para
incrementarla. Dicha informacién puede ayudarles a diferenciarse por la calidad de la auditoria.

Adicionalmente, los organismos de auditoria del sector pdblico pueden emitir otros informes donde incluyan conclusiones
generales sobre todo el rango de auditorias que han llevado a cabo, identificando debilidades comunes en cuanto a gobierno,
contabilidad e informes. Estos informes pueden incluir recomendaciones para cambios en las disposiciones legales y
reglamentarias generales concernientes a las entidades gubernamentales.

Proporcionar una vision agregada sobre los resultados de las inspecciones sobre las firmas de auditoria

En muchos paises, los reguladores de las auditorias informan anualmente los resultados de las actividades de inspeccion. El grado
de detalle proporcionado por dichos informes varia. En algunos paises, los informes suman los resultados de las inspecciones de
todas las firmas de auditoria; en otros paises, los informes se publican para cada firma de auditoria.

La publicacion de determinados informes de inspeccion de la firma de auditoria, puede jugar un papel importante en relacién con

8

En los Estados Miembro de la Unién Europea, por ejemplo, la Directiva de la Auditoria Legal requiere que las firmas que auditan entidades de interés publico revelen

anualmente informacion especifica incluyendo la estructura legal de las firmas de auditoria, cualquier red que integren, el gobierno corporativo y los sistemas de
control de calidad, informacidn financiera e informacién sobre las bases de remuneracion de los socios.
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la mejora de la calidad de la auditoria, incluyendo la percepcion de los interesados clave sobre la calidad de la auditoria
(especialmente inversores y usuarios de los informes de auditoria). El debate sobre si es beneficioso para los reguladores de la
auditoria informar publicamente sobre las firmas de auditoria esta equilibrado. Algunos piensan que proporcionar transparencia
sobre los hallazgos de las inspecciones realizadas a las firmas de auditoria, ayudara a los responsables del gobierno a cumplir con
sus responsabilidades, y tendra un impacto positivo sobre la calidad de la auditoria al dar a las firmas el incentivo de mostrar afio
tras afio mejoras en la calidad de su trabajo. Otros creen que informar publicamente sobre los hallazgos especificos sobre una
firma de auditoria especifica, puede causar que la firma de auditoria adopte un enfoque méas defensivo para responder a los
hallazgos de las inspecciones en detrimento de la calidad de la auditoria.

Interacciones clave en la cadena de suministro de informacién financiera

En su informe de 2008, titulado "Cadena de Suministro de Informacion Financiera: Perspectivas y Direcciones Actuales”,® la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC) describe la cadena de suministro de informacion financiera como "las personas y
procesos involucrados en la preparacion, aprobacidn, auditoria, analisis y uso de los informes financieros.”

La IFAC observo que todos los enlaces en la cadena han de ser de alta calidad y estar conectados estrechamente para suministrar
informacion financiera de alta calidad. Si bien cada interesado por separado en la cadena de suministro de informacién financiera
juega un papel importante en el apoyo a la informacién financiera de alta calidad, la naturaleza de las conexiones o interacciones,
entre los enlaces, puede tener un impacto especial en la calidad de auditoria.

Es a través de estas interacciones, incluidas las comunicaciones formales e informales, que los participantes en la cadena de
suministro pueden influir en el comportamiento y las opiniones de los demas y de esta manera contribuir a mejorar la calidad de la
auditoria. La naturaleza y extension de las interacciones puede estar influenciada tanto por los objetivos de las personas
involucradas como por el contexto en el cual tienen lugar las interacciones.

Las interacciones descritas en las siguientes secciones son interacciones uno-a-uno. Sin embargo, puede haber beneficios para la
calidad de la auditoria cuando los auditores y los interesados clave se reinen para discutir asuntos relevantes para la calidad de la
auditoria.

Algunas de las interacciones mas importantes®© referentes a la calidad de la auditoria se describen a continuacion.

Direccion

Responsables del

Reguladores ) 814 Auditores gobierno de la entidad,

Interacciones entre los auditores y la direccién!

La direccion es responsable de la preparacion de los estados financieros y de los controles internos necesarios para asegurar que la
informacion para preparar los estados financieros es fiable y esta disponible oportunamente. La direccion también es responsable
de asegurarse que los estados financieros cumplen con el marco de informacion financiera aplicable y, cuando sea aplicable,
representan las transacciones subyacentes y eventos de forma que se alcance una presentacion fiel.

El acceso total y oportuno a la informacion relevante y a las personas, tanto dentro como fuera de la entidad, ayuda al auditor a
obtener evidencia de auditoria. Una relacién abierta y constructiva ayuda al auditor a identificar, valorar y responder a los riesgos
de incorreccion material, en particular con referencia a transacciones complejas o inusuales, 0 a asuntos que implican un juicio
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1

Se puede acceder al informe en el sitio: web.ifac.org/media/publications/9/financial-reporting-supply/financial-reporting-supply.pdf.

Esta seccion solo trata las interacciones externas, es decir, interacciones fuera del equipo del encargo de auditoria. Las interacciones en el equipo del encargo de
auditoria se consideran en la Seccion 1: Inputs.

En muchas entidades de pequefia dimension, hay poca distincion entre la direccion y aquellos responsables del gobierno. Un propietario-gerente generalmente lleva
a cabo ambos papeles.
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significativo o incertidumbre. En ausencia de cooperacion y de un didlogo abierto, es poco probable que pueda realizarse
eficientemente una auditoria con calidad.

Para ayudar a la eficiencia de la auditoria, en una etapa temprana en la auditoria, el auditor podria discutir las necesidades de
informacion con la direccion y acordar un calendario apropiado. También es probable que el auditor comente los hallazgos de la
auditoria con la direccién conforme surjan, para que la direccion pueda proporcionar explicaciones oportunamente o llevar a cabo
andlisis adicionales cuando sea necesario.

Una relacion abierta y constructiva entre los auditores y la direccién también ayuda a crear un entorno en el que la direccién puede
beneficiarse con las observaciones de los auditores en asuntos tales como:

. Posibles mejoras a las practicas de informacion financiera de la entidad.

. Posibles mejoras en los controles internos sobre la informacién financiera.
. Nuevos requerimientos de informacion financiera.

. Perspectivas sobre asuntos del sector.

. Observaciones sobre asuntos legales o0 normativos.

Una relacién abierta y constructiva entre el auditor y la direccion ha de distinguirse de una de exceso de familiaridad, que puede
ocurrir cuando los auditores pasan extensos periodos de tiempo durante el afio con el mismo cliente de auditoria. Es vital para la
calidad de la auditoria que el auditor se mantenga escéptico y objetivo y esté preparado para cuestionar la fiabilidad de la
informacion que se le da.

Interacciones entre los auditores y los responsables del gobierno de la entidad

Los responsables del gobierno son responsables de la supervision de la direccidn estratégica de la entidad y de sus obligaciones
relacionadas con la rendicion de cuentas. Ello incluye la supervision del proceso de informacidn financiera de la entidad. En
compafiias que cotizan y otras entidades grandes, mucho del trabajo relacionado con la supervision del proceso de informacion
financiera de la entidad generalmente es llevado a cabo por un comité de auditoria.

Una efectiva comunicacién reciproca con los auditores puede ayudar a los responsables del gobierno a cumplir estas
responsabilidades. En particular, los responsables del gobierno de la entidad pueden beneficiarse de las opiniones del auditor
sobre cuestiones tales como los riesgos de la informacién financiera a los que se enfrenta la entidad, las principales areas de juicio
de la direccion aplicado en los estados financieros, y opiniones sobre la calidad del proceso de informacidn financiera de la
entidad, incluyendo las debilidades en sus controles financieros internos. Esta informacion puede ayudar a los responsables del
gobierno de la entidad a concluir sobre la presentacion fiel de los estados financieros, especialmente si el auditor tiene
preocupaciones que no han sido atendidas por la direccion.

Se requiere que el auditor comunique a los responsables del gobierno de la entidad (incluyendo el comité de auditoria cuando lo
haya) sobre asuntos de planificacién y los hallazgos significativos. Algunas veces, se facilita una comunicacion efectiva si cuando
al menos una reunidén, o parte de una reunién, se lleva a cabo sin la presencia de la direccién. Para entidades de pequefia
dimensién, la comunicacion entre el auditor y los responsables del gobierno de la entidad a menudo tiende a ser méas frecuente y
menos formal.

Los responsables del gobierno de la entidad también estan en posicién de influenciar la calidad de la auditoria a través de:

. proporcionar opiniones sobre los riesgos de la informacion financiera y las areas del negocio que requieren una atencion
especial de auditoria;

. considerar si seran asignados recursos de auditoria suficientes para que la auditoria sea realizada eficazmente y que los
honorarios de auditoria reflejen razonablemente esto;

. considerar temas de independencia y evaluar su resolucion;

. evaluar como cuestion6 el auditor a la direccién durante la auditoria, particularmente con respecto a la valoracion del

riesgo de fraude, las estimaciones e hipotesis de la direccion y la eleccidn de politicas contables; y

. crear un entorno en el que la direccidn no sea reticente a que el auditor le cuestione y no sea muy defensivo al discutir
asuntos dificiles o contenciosos

Interacciones entre los auditores y los usuarios de los estados financieros

En algunos paises, el marco normativo proporciona a los usuarios la oportunidad de interactuar, en algiin grado, con los auditores.
Por ejemplo, en varias jurisdicciones, se requiere que las propuestas de nombramiento, renovacion o sustitucion del auditor de la
entidad, sea aprobada por los accionistas en la junta general de accionistas. Los accionistas también pueden tener derecho a
preguntar al auditor sobre asuntos significativos pertenecientes a la auditoria en la junta general de accionistas. Estas
interacciones pueden proporcionar una motivacion adicional para que los auditores realicen una auditoria con calidad.
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Los usuarios pueden desear investigar las razones para cambiar de auditor. Esto sera mas facil cuando la informacion relacionada
con las razones de los cambios se ponga a disposicién del publico en forma oportuna.

Los auditores del sector publico generalmente tienen contacto directo con los usuarios principales de los estados financieros. No
es inusual que el auditor realice presentaciones sobre sus hallazgos a los parlamentarios 0 ministros (concernientes a agencias
gubernamentales o a compafiias de propiedad gubernamental), asi como que les proporcione:

. informaciones imparciales y politicamente neutrales sobre las operaciones y practicas de informacion financiera de la
entidad y
. recomendaciones constructivas y oportunas en areas de desempefio (incluyendo la relacion calidad-precio) y

cumplimiento de los mandatos aplicables.

Tales presentaciones pueden mejorar el conocimiento del auditor sobre las expectativas de los usuarios principales de los estados
financieros y proporcionarles la oportunidad de evaluar la calidad de la auditoria.

La profesién de auditoria, en particular las organizaciones de profesionales de la contabilidad, pueden organizar foros,
conferencias, debates y otras reuniones de alto nivel, en los que los auditores pueden entablar conversaciones con grupos de
usuarios de los estados financieros para discutir asuntos de importancia para la calidad de la auditoria.

Interacciones entre auditores y la direccién

Existen numerosos tipos de reguladores que afectan a la auditoria: reguladores de los mercados financieros, de los participantes
en los mercados financieros y de la informacién financiera (“reguladores financieros"); reguladores de ciertos tipos de entidades
como por ejemplo bancos, y compafiias de seguros ("reguladores prudenciales™) y reguladores que ejercen la supervisién directa
sobre algunas firmas de auditoria ("reguladores de la auditoria™). En algunos paises, existen numerosos reguladores financieros y
prudenciales y es beneficioso para ellos el coordinar sus actividades relacionadas con la calidad de la auditoria.

Reguladores financieros y prudenciales

En muchos aspectos, los reguladores financieros y prudenciales y los auditores tienen preocupaciones complementarias, aunque
el enfoque de sus preocupaciones puede ser diferente. Compartir adecuadamente la informacion entre estas partes puede, por
consiguiente, mejorar el proceso normativo y contribuir a la calidad de la auditoria.

Una auditoria es importante para los reguladores financieros y prudenciales. Estos reguladores generalmente requieren que los
estados financieros de entidades relevantes estén auditados y, algunas veces, ampliar el alcance de la auditoria para incluir asuntos
tales como la eficacia del sistema de control interno financiero de la compafiia. Adicionalmente, estos reguladores algunas veces
requieren a los auditores obtener seguridad sobre cuestiones especificas.

Ademas de las responsabilidades formales de informacion, los reguladores financieros y prudenciales pueden pedir estar
informados sobre cuestiones de atencién que han llegado a conocimiento del auditor en el transcurso de la auditoria. En el caso de
reguladores bancarios, esto puede involucrar asuntos como:

. Informacion que pueda indicar un incumplimiento material de disposiciones legales o reglamentarias.
. Informacion que pueda indicar un quebrantamiento material de leyes o regulaciones.
. Cambios materiales adversos en los riesgos del negocio bancario y cuestiones relativas a la hipdtesis de empresa en

funcionamiento.

Los reguladores profesionales y prudenciales algunas veces tienen informacién que, si fuera del conocimiento del auditor,
afectaria al alcance de la auditoria y potencialmente a las conclusiones del auditor y la opinién de auditoria.

Reguladores de la auditoria*?

El establecimiento de reguladores independientes de la auditoria, en muchos paises, responsables de la inspeccion de las firmas de
auditoriay de las auditorias individuales, proporciona una oportunidad para incrementar la calidad de la auditoria 'y para hacer que
la calidad de la auditoria sea mas transparente para los usuarios.

Las comunicaciones abiertas entre las firmas de auditoria y los reguladores de las auditorias ayudaran a los reguladores a llevar a
cabo eficazmente sus actividades. Por otra parte, una comunicacion clara de los hallazgos de las inspecciones de auditoria
permitira a las firmas de auditoria entender mejor las causas de las deficiencias detectadas y responder a ellas de una manera
positiva.

El dialogo entre los reguladores de la auditoria en diferentes paises con el objetivo de promover una congruencia en los enfoques

2 Enel sector publico, los organismos de auditoria generalmente no estan subordinados a una supervision reguladora externa. Los organismos publicos responden ante
el parlamento, cortes, o su equivalente, los cuales, de vez en cuando, pueden cuestionar la calidad de las actividades de auditoria.
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de inspeccidn, potencialmente fortalecera la calidad de la auditoria global.*3
Interacciones entre los auditores y los responsables del gobierno de la entidad

Un compromiso so6lido con la honestidad e integridad en una entidad tiene una influencia positiva en la calidad y fiabilidad en su
proceso de informacion financiera. Dicha cultura, establecida y nutrida por los responsables del gobierno de la entidad que
trabajan conjuntamente con la alta direccion, promueve el desarrollo y mantenimiento de politicas contables y procesos
adecuados, asi como el compartir abiertamente informacién necesaria para una informacién financiera de alta calidad.

Para alcanzar esto, los responsables del gobierno de la entidad dependen de una relacién transparente y constructiva con la
direccion que les ayude a cumplir con su responsabilidad de supervisar el proceso de informacion financiera. Esto requiere
disposicién por parte de la direccion de reunirse para discutir con los responsables del gobierno de la entidad sobre asuntos como:

. Temas identificados y potencialmente significativos, temas relacionados con informacion financiera y temas relacionados
con la normativa.

. Hipétesis detras de los juicios contables significativos implicados en el proceso de informacion financiera

. Areas en las que puede fortalecerse el proceso de informacion financiera.

Si el auditor tiene preocupaciones sobre la relacion entre la direccion y los responsables del gobierno de la entidad, debe estar
alerta sobre deficiencias significativas en el control interno, errores en el proceso de informacion financiera y riesgo de fraude.
También es importante que el auditor busque conocer las causas de las debilidades en la relacién ya que la naturaleza de cualquier
respuesta de auditoria dependera de las circunstancias. Por ejemplo, una respuesta de auditoria cuando los responsables del
gobierno de la entidad dudan de la integridad de la direccidn, diferira de aquella que se dara cuando la direccion guarda reservas
sobre la competencia de los responsables del gobierno de la entidad.

En casos extremos, cuando el auditor tiene preocupaciones graves sobre la relacion entre la direccién y los responsables del
gobierno de la entidad, debe considerar si puede llevarse a cabo una auditoria eficaz y eficiente y, por consiguiente, continuar o no
la relacién con el cliente.

Interacciones entre la direccién y reguladores

El grado en que los reguladores financieros interactian con la direccién en relacion con la informacion financiera varia entre
paises y sectores de la industria. Algunos reguladores financieros establecen y hacen cumplir los marcos de informacion
financiera y pueden surgir diferencias con la direccién sobre aspectos de los estados financieros. Esto a su vez, puede hacer que
surjan cuestiones entre la direccién y el auditor, lo cual puede afectar la calidad de la auditoria en afios futuros. Ademas, en
algunos sectores como, por ejemplo el bancario, los reguladores prudenciales pueden llevar a cabo actividades de supervision
directa que implican interaccién con la direccion. El auditor obtiene un conocimiento de estas interacciones ya que son fuente de
informacion y percepciones relevantes.

Interacciones entre la direccién y los usuarios de los estados financieros

Aparte de la emisién de los propios estados financieros, la direccion puede interactuar con los usuarios, particularmente con los
inversores, de diversas maneras, incluyendo la emisién de comunicados de prensa anunciando las transacciones o eventos
significativos, la celebracién de reuniones sobre informacion de analistas y otras reuniones con inversores. Las interacciones
entre la direccién y los usuarios proporcionan oportunidades para mejorar la comprension de los usuarios de los estados
financieros. Adicionalmente, las interacciones reciprocas, como las reuniones entre la direccidon y los inversores pueden
proporcionar una motivacion adicional para que la direccién alcance una informacién financiera de alta calidad.

De manera mas general, los usuarios, tales como inversores institucionales, pueden reforzar la importancia de la calidad de la
auditoria al tomar un interés activo en analizar con la direccion cuestiones sobre las cuales el auditor ha tomado una posicion
publica, tal como modificar la opinién de auditoria o emitir una declaracion a los accionistas explicando las cuestiones relevantes

Interacciones entre los responsables del gobierno y los reguladores

Al igual que con la direccion, el grado en el cual los reguladores financieros interacttian con los responsables del gobierno de la
entidad, varia entre paises e industrias.

Si bien ha habido relativamente poca interaccion entre los reguladores de auditoria y los responsables del gobierno hasta la fecha,
existe la posibilidad de que esto exista. Por ejemplo, en algunas jurisdicciones, los reguladores de auditoria comunican, o
requieren a los auditores comunicar, los hallazgos de las inspecciones de las auditorias individuales a los responsables del
gobierno de las entidades pertinentes. Ademas, los inspectores de la auditoria pudieran buscar las opiniones de los responsables

13

En el contexto internacional, las actividades del Foro Internacional de Reguladores Independientes de la Auditoria (IFIAR) facilitan el intercambio de conocimiento
y promueven una mayor coordinacion entre los reguladores de la auditoria. Los principios basicos para reguladores independientes de la auditoria del IFIAR
incluyen que "los principios pretenden apoyar la cooperacion entre reguladores y promover una mayor congruencia en la supervision de la auditoria.” Puede
encontrarse mas informacion sobre estas actividades en su sitio web: www.ifiar.org
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del gobierno de la entidad sobre la calidad de las auditorias individuales como parte de sus actividades de inspeccion.
Interacciones entre los responsables del gobierno y los usuarios de los estados financieros

En varios paises, los responsables del gobierno de la entidad, incluyendo los comités de auditoria, si existen, tienen
responsabilidades especificas en la supervisién del auditor, en cierta medida, o de aspectos del proceso de auditoria. Las
percepciones de los usuarios sobre la calidad de la auditoria probablemente pueden mejorarse con la participacion activa de un
comité de auditoria de alta calidad y transparente. Sin embargo, existe una considerable variabilidad en el grado en que los
responsables del gobierno de la entidad comunican a los usuarios la manera en que han cumplido sus responsabilidades.

Interacciones entre los reguladores y los usuarios de los estados financieros

La inspeccion externa de la calidad de la auditoria se lleva a cabo en un creciente nimero de paises como parte de las medidas de
supervisién de auditorias independientes. Los reguladores de la auditoria generalmente informan publicamente sobre sus
actividades en términos generales lo que puede dar a los usuarios la impresién de la calidad de la auditoria en general. Algunos
6rganos supervisores informan puablicamente sobre sus hallazgos en relacidn con las firmas de auditoria individuales, lo cual
proporciona a los usuarios informacion mas especifica.

Factores contextuales

El entorno en el cual se lleva a cabo la auditoria y la informacion financiera varia entre paises. En algunos paises, las practicas de
negocios pueden ser relativamente informales y la legislacién mercantil relativamente menos desarrollada. En dichos paises, la
informacion financiera externa puede ser limitada, y las expectativas de los usuarios en relacién con esta, bajas. Conforme un pais
desarrolla y, en particular, conforme crecen los negocios en tamafio y la necesidad de obtener financiacién de los mercados de
capital, el entorno se vuelve mas complejo. La informacion financiera se vuelve mas importante y las expectativas de los usuarios
sobre su rapidez y fiabilidad crecen constantemente. En respuesta, la legislacion, los requerimientos de informacién financiera y
los procesos de gobierno corporativo evolucionan.

En conjunto, estos factores del entorno - o factores contextuales - tienen el potencial de afectar la naturaleza y calidad de la
informacion financieray, directa o indirectamente, la calidad de la auditoria. Los auditores responden, en su caso, a estos factores
cuando determinan la mejor manera de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada.

Los factores contextuales incluyen:
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Préacticas de los negocios y legislacién mercantil

La formalidad de la manera en que se dirige el negocio serd influenciada por las costumbres nacionales y la legislacién mercantil.
En algunos entornos nacionales, por ejemplo, puede ser habitual que las entidades lleven a cabo operaciones con otras partes de
manera informal, basandose en relaciones de confianza. Existen entornos en los que las partes contratantes son principalmente
partes relacionadas tales como, entidades propiedad de miembros de la familia de la direccion o entidades controladas.

La legislacion mercantil puede afectar la forma en la que los negocios llevan a cabo las transacciones. En particular, la legislacion
sobre contratos determina en qué momento se establecen los derechos y obligaciones porque se han completado las transacciones.
Cuando la legislacion mercantil esta menos desarrollada, puede ser dificil para la direccién hacer valer las reclamaciones de
propiedad y evaluar la adecuacion de las provisiones para pasivos.

En algunas circunstancias, los términos y condiciones de las transacciones pueden ser vagas 0 no estar registrados y los acuerdos
pueden estar sujetos a enmiendas orales. En dichas circunstancias sera dificil segregar responsabilidades y se reducira la eficacia
de los sistemas de control interno, creando oportunidades para el fraude o la corrupcidn. La falta de una documentacion adecuada
en estas circunstancias presentara desafios significativos a los responsables del gobierno de la entidad para entender la sustancia
econdmica de las transacciones y determinar si han sido registradas total y adecuadamente.

Las actitudes hacia los deberes fiscales también varian. En algunos entornos, la direccién puede buscar minimizar los pasivos por
impuestos a través de medidas como la de diferir la emisién de facturas aun cuando se hayan cumplido condiciones para su
emision. En otros entornos puede existir mas de un conjunto de registros contables, uno que muestre la posicién "econémica" y
otro la posicién "fiscal”, lo cual puede crear cierta confusion. Estas circunstancias son propensas a generar complejidad y requerir
una provision para un pasivo contingente por obligaciones fiscales, lo cual generalmente estd sujeto a una considerable
incertidumbre en la medicién.

Disposiciones legales y reglamentarias relativas a la informacion financiera

Las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la informacidn financiera generalmente se desarrollan en respuesta a
la responsabilidad que el negocio tiene hacia los interesados. Para las entidades que cotizan, en las que existe una falta de
proximidad entre los propietarios y la direccién, la normativa y la informacion financiera a revelar estan disefiadas para proteger
el interés de los accionistas que no tienen acceso a informacion financiera interna. Por el contrario, el alcance de la normativay la
divulgacién de informacion financiera en otras entidades es probable que se establezca a un nivel inferior, dado que las partes
interesadas pueden participar en la direccion del negocio y asi tener acceso a la informacién interna.

Ademas de proporcionar un marco general para la forma en que se conduce el negocio, las disposiciones legales y reglamentarias
pueden afectar directamente la naturaleza y alcance del informe sobre la informacién financiera proporcionado a determinados
grupos de interés, sobre todo si son aplicadas rigurosamente. En estas circunstancias, las disposiciones legales y reglamentarias
pueden ser (tiles al:

. Definir las responsabilidades de la direccién con respecto a la informacion financiera;

. proporcionar las acciones punitivas contra la direccion por la preparacion de informacion financiera fraudulenta;

. alentar el cumplimiento de los requerimientos de informacién financiera a través de mecanismos de supervision y
ejecucion;

. imponer obligaciones sobre la direccion para cooperar plenamente con los auditores, incluyendo el proporcionar a los

auditores toda la informacidn y accesos necesarios y
. proveer las acciones punitivas contra la direccién por proporcionar informacién que induce a error a los auditores.

Sin embargo, adn las disposiciones legales y reglamentarias mas sélidas no eliminaran completamente las malas actitudes hacia el
cumplimiento o las practicas empresariales no éticas. Por consiguiente, existen limitaciones sobre la medida en que los marcos
legales y normativos pueden influenciar el comportamiento de la direccion.

El marco de informacion financiera aplicable

El marco de informacion financiera es un factor critico en la calidad de la informacion financiera. Un marco de informacion claro
ayuda a la direccion con las decisiones contables y proporciona congruencia en la aplicacion. Sin embargo, un marco de
informacion financiera sumamente complejo puede dificultar a la direccion el conocer los requerimientos contables y a los
responsables del gobierno de la entidad el ejercer una supervision efectiva del proceso de informacion financiera.

Estas dificultades son exacerbadas por cambios frecuentes en los requerimientos de informacién financiera y de informacion a
revelar los cuales pueden, cuando menos a corto plazo, incrementar el potencial de una mayor incongruencia en c6mo son
aplicadas las normas por las diferentes entidades.

La naturaleza y complejidad del marco de informacién financiera también puede influenciar las percepciones sobre la calidad de
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la auditoria. Algunos creen que un marco de informacion financiera excesivamente basado en principios otorga a la direccién
demasiada libertad para contabilizar las transacciones de una manera que se adapte a sus objetivos y dificulta a los auditores el
cuestionarla. Por otro lado, otros creen que un énfasis excesivo en las reglas promueve un enfoque de estricto cumplimiento, lo
que puede significar que sea dificil para los auditores centrarse en la esencia de las transacciones y cuestionar la presentacién fiel
de los estados financieros.

Recientemente, los desarrollos en los informes financieros se han ido centrando, cada vez mas, en la satisfaccion de las
necesidades de informacion financiera méas "relevante"” para los usuarios, aunque dicha informacion pueda ser mas subjetiva y
menos "fiable". Esto ha llevado, en particular, a una tendencia hacia un mayor uso de las mediciones de valor razonable y otras
estimaciones, que pueden tener considerables incertidumbres en la medicion. La informacién a revelar sobre las hipotesis
subyacentes adoptadas y la medicion de la incertidumbre (por ejemplo, los analisis de sensibilidad) son una parte integral de la
representacion fiel de dichos importes de los estados financieros. Pero algunas de esas informaciones a revelar son de naturaleza
cualitativa, como por ejemplo las estrategias de cobertura y la gestion de riesgos. Como resultado, algunos cuestionan la
"posibilidad de ser auditada” esa informacion financiera, ya que es menos verificable de forma objetiva que partidas de los
estados financieros tales como el efectivo. Los desafios de auditoria incluyen los siguientes:

. Asegurar que una cantidad de tiempo adecuada de los miembros de categoria superior del equipo del encargo se asigna a la
direccion, supervision y revision del trabajo de auditoria, en lugar dedicar una cantidad desproporcionada de tiempo a
tratar complejidades contables.

. Obtener la informacion necesaria y realizar los juicios adecuados cuando las decisiones de reconocimiento, medicion y de
informacion a revelar pueden depender, en gran medida, del ejercicio de juicio por parte de la direccion en la aplicacion de
los requerimientos de informacion financiera aplicables, en particular cuando implican hipotesis, probabilidades,
expectativas de futuro o el uso de modelos complejos.

. Confirmacion de la intencién de la direccidn, en particular si la direccién no se ha enfrentado a las mismas circunstancias
en el pasado, cuando el marco de informacidn financiera aplicable prevé tratamientos contables alternativos dependiendo
de las acciones previstas por la entidad (por ejemplo, si una inversion se mantiene para su venta o con la intencién de
mantenerla hasta su vencimiento).

. Verificar el valor razonable de los instrumentos financieros cuando no hay un mercado activo y las mediciones se basan en
datos no observables. En dichas circunstancias, el calculo del valor razonable puede implicar el uso de modelos complejos
e hipotesis que suponen una alta aplicacion de juicio y, generalmente, requieren experiencia especializada.

. Los marcos de informacion financiera generalmente no establecen los requerimientos y orientaciones para que la direccién
obtenga evidencia adecuada que sustente sus juicios contables y los documente.

El grado en el que se requieren estimaciones contables que involucran incertidumbre significativa en la medicién, probablemente
varia dependiendo de la industria en la que opera la entidad y del entorno econémico general:

. Algunos negocios tienen un ciclo econdmico relativamente corto y los bienes o servicios se producen y venden
relativamente rapido. En estos negocios, existe una correlacion entre beneficio y efectivo bastante cercana. En otros, el
ciclo de negocios es mucho mas largo y hay una necesidad de realizar mas estimaciones.

. Algunos negocios, tales como bancos, negocian activamente con instrumentos financieros mientras que otros los usan con
moderacion.

. Los periodos de condiciones econdmicas adversas probablemente requieran estimaciones de valores de realizacion y
reservas por deterioro. En estas circunstancias, también es probable que haya riesgos superiores referentes a si los socios
comerciales del negocio o la misma entidad son empresas en funcionamiento.

Sistemas de informacion

Son necesarios sistemas informaticos solidos que soporten la informacion financiera de alta calidad. Algunas jurisdicciones
tienen requerimientos legales especificos y normas relativas a los sistemas contables y a otros sistemas, asi como sobre los
controles internos sobre estos. En muchas jurisdicciones, sin embargo, no existen tales requerimientos. También puede haber
disposiciones legales y reglamentarias especificas relativas a las consideraciones del auditor sobre los sistemas de informacion
pero, incluso de no ser asi, la naturaleza y calidad de los sistemas de informacién de una entidad afectaran a la naturaleza,
momento de realizacion y extension de la evidencia de auditoria obtenida.

El negocio emprendido por entidades de pequefia dimensién algunas veces, es menos complejo, con un menor nimero de fuentes
de ingresos y actividades. En tales casos, los sistemas contables son, generalmente, simples y utilizan tecnologia relativamente
menos complicada y, algunas veces, los controles internos formales pueden ser limitados.

Mientras que los sistemas de contabilidad basicos de muchas entidades pueden estar bien controlados y son confiables, los
requisitos de informacion financiera exigen de informacion adicional, sobre todo para las notas a los estados financieros. La
informacion sobre asuntos tales como el valor razonable de los activos y los indicadores clave de resultado no financiero
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generalmente necesitan obtenerse como una actividad separada o a partir de sistemas que normalmente no son parte del sistema
contable. Dicha informacidn puede no estar tan bien controlada como la informacién de los sistemas, lo que puede afectar a la
calidad general de la informacién financiera.

Los sistemas de informacion generalmente son informatizados. Aunque los sistemas informéaticos generalmente procesan
informacion con exactitud, pueden estar sujetos a problemas por debilidades sistémicas, seguridad y continuidad. Medidas
eficaces del gobierno corporativo suelen requerir a los auditores internos proporcionar aseguramiento a los responsables del
gobierno de la entidad o a la direccion, segln sea apropiado, sobre la fiabilidad de los sistemas de informacion de la entidad.

La importancia de los sistemas de informacion se extiende mas alla del informe financiero y, cada vez mas, las empresas se estan
volviendo dependientes de sistemas complejos y de la tecnologia que los soporta. Por ejemplo:

. Muchos fabricantes dependen de procesos automatizados para gestionar el proceso de produccion "justo a tiempo".

. Muchos minoristas dependen de sistemas automatizados de inventario y distribucién.

. Algunos minoristas Gnicamente solo hacen negocios en linea.

. Muchas instituciones financieras y compafiias de telecomunicaciones y muchas entidades del sector publico confian en

sistemas automatizados para la realizacién y procesamiento de grandes volimenes de transacciones con velocidad y
exactitud, frecuentemente a nivel global.

El fallo de los sistemas automatizados en las entidades dependientes de TI, puede resultar en costos significativos para la empresa
Yy, en casos extremos, la quiebra del negocio.

Gobierno corporativo

Pese a los requerimientos detallados del marco de informacion financiera aplicable, la calidad de la informacion financiera es
apoyada por la direccion motivada a revelar informacion financiera exacta y fiable y que tenga el conocimiento y las habilidades
para hacerlo.

La supervision de la direccion por parte de los responsables del gobierno de la entidad establece las expectativas de
comportamiento y proporciona motivacion a la direccién para cumplir sus responsabilidades. Unas practicas de gobierno
corporativo sélidas pueden tener un impacto positivo en la fiabilidad de la informacion financiera que la entidad prepara.

Existen comités de auditoria en muchas entidades, especialmente en las grandes, que pueden contribuir a la fortaleza del gobierno
corporativo, especialmente cuando los miembros son independientes de la direccion y tienen un nivel adecuado de conocimientos
en el ambito financiero. Diferencias en la fortaleza de las medidas del gobierno corporativo pueden afectar el enfoque de
auditoria, y las interacciones con la direccién y con los responsables del gobierno de la entidad.

Un gobierno corporativo eficaz es igual de importante en entidades de pequefia dimension, aunque los perfiles de propiedad
pueden significar que las estructuras formales del gobierno corporativo no son tan relevantes y los comités de auditoria son menos
comunes. En muchas entidades de pequefia dimension, hay poca distincién entre la direccién y los responsables del gobierno; un
propietario-gerente puede cumplir ambos papeles.

La percepcién de los usuarios sobre la calidad de la informacion financiera de la entidad probablemente se incremente si creen
que el comité de auditoria estd compuesto por miembros independientes de la direccion y que tienen un grado apropiado de
conocimientos en el &mbito financiero. También es probable que se incremente la confianza si se pone en conocimiento de los
usuarios, quiza en forma de un informe anual, las actividades que ha llevado a cabo el comité de auditoria, los principales asuntos
que ha tratado, y la razén de sus conclusiones.

Como parte de su gobierno corporativo y de sus estructuras de control interno, muchas entidades grandes establecen una funcién
de auditoria interna. Aunque los objetivos y el alcance de una funcion de auditoria interna varian ampliamente, por lo general,
incluyen las actividades de aseguramiento y consulta, disefiadas para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gobierno de
la entidad, la gestion de riesgos y el control interno. Los responsables del gobierno de la entidad pueden supervisar la funcién de
auditoria interna'y es probable que estén interesados en determinar que existe una interaccion adecuada entre el trabajo del auditor
externo y la funcién de auditoria interna.

En relacion con la auditoria externa, la actitud de los lideres de una entidad, generalmente cada una de las personas a cargo del
gobierno de la compafiia, es de fundamental importancia. Algunos pueden considerar la auditoria externa sélo como una
necesidad normativa y cuyo coste debe minimizarse. Otros pueden valorar la auditoria como un proceso riguroso que les da
confianza en que la informacién financiera publicada es fiable asi como una oportunidad de obtener comentarios profundos de un
observador independiente con conocimientos relativos a los riesgos a los que se enfrenta la entidad, su control interno, y su
proceso de informacion financiera. Los responsables del gobierno de la entidad pueden proporcionar una influencia positiva sobre
la calidad de una auditoria al demostrar un interés activo en el trabajo del auditor y tomando medidas cuando consideran que no se
ha proporcionado la calidad adecuada.

En entidades mas grandes, especialmente las compafiias que cotizan, los comités de auditoria generalmente existen para
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supervisar la relacion entre la entidad y el auditor. Esto puede incluir la designacién del auditor, la evaluacion de su
independencia (incluyendo la provision de servicios distintos de la auditoria) y la aprobacion de los honorarios de auditoria.
Mientras estén motivados para maximizar la calidad de la auditoria en lugar de minimizar el coste, los comités de auditoria
proporcionan una forma de ayudar a asegurar que se asignan los recursos suficientes y adecuados a la auditoria.

Algunos comités de auditoria también tienen la responsabilidad de considerar la calidad de la auditoria directamente como parte
del proceso de renovacién del nombramiento de los auditores o al considerar los honorarios de auditoria. Si el comité de auditoria
tiene un proceso formal y un criterio para describir los atributos de la calidad de la auditoria, este proceso puede verse favorecido.
La consideracion del comité de auditoria sobre la calidad de la auditoria se vera influenciada por las interacciones con el auditor
(véanse los apartados 53 a 56) y, en particular, por una evaluacién del escepticismo profesional aplicado.

Generalmente, existe una relacién entre la calidad de una auditoria y la calidad y cantidad de los recursos empleados en su
realizacién, lo cual, generalmente, se ve reflejado en los honorarios de auditoria. Sin embargo, unos honorarios de auditoria
inferiores nunca deben ser una justificacion para que la auditoria no cuente con los recursos adecuados y para no obtener
evidencia de auditoria suficiente y adecuada. Es importante que los comités de auditoria consideren si se ha planificado suficiente
tiempo para la realizacién de la auditoria. Esto es especialmente importante cuando se negocian los honorarios de auditoria
directamente con la direccién. La direccién es generalmente de gran influencia al determinar los honorarios de auditoria y pueden
tener una perspectiva distinta sobre la calidad de la auditoria de la del comité de auditoria.

Factores culturales méas amplios

Las culturas nacionales pueden afectar directamente las actitudes y acciones de los interesados involucrados en la cadena de
suministro de informacién financiera y afectar indirectamente la naturaleza y extension de los requerimientos contables y las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Las dimensiones culturales incluyen:

a. Actitudes hacia la autoridad - el grado de desigualdad en las sociedades (el "poder de la distancia") varia y ello puede
afectar la forma en que las personas de categorias inferiores interactian con personas de categorias superiores y viceversa.

b. Evitar la incertidumbre - la forma en la que las personas tratan la incertidumbre varia y esto puede afectar su deseo de
estructura y su respuesta a situaciones no estructuradas.

c. Comportamiento colectivo - el grado en el que la sociedad espera que un individuo actue colectiva o independientemente.

d. Transparencia - el valor dado por la sociedad a lo que es el equilibrio correcto entre transparencia y confidencialidad.

Estas dimensiones culturales probablemente afecten la objetividad y el escepticismo profesional y la forma en que las personas
trabajan en grupo, hacen juicios y se comunican con otros.

Las diferencias en las practicas empresariales y los factores culturales pueden presentar desafios practicos tanto para las entidades
multinacionales como para sus auditores. La direccion del grupo puede decidir realizar acciones especificas para mitigar los
efectos de dichos desafios a través de la implementacion y mantenimiento de controles sobre la informacién financiera en todo el
grupo. Dichas acciones pueden incluir, por ejemplo:

. Politicas y procedimientos congruentes en todos los paises en los que opera el grupo.

. Programas en todo el grupo, tales como cédigos de conducta y programas de prevencion de fraude.

. Auditores internos que evallen la exactitud e integridad de la informacion financiera recibida de los componentes.
. Seguimiento centralizado de las operaciones de los componentes y sus resultados financieros.

. Visitas regulares por parte de la direccion del grupo.

. Traslado de personal.

El conocimiento de las diferencias en las practicas empresariales y los factores culturales, ayuda al auditor del grupo en la
planificacion y realizacion de la auditoria del grupo en las distintas jurisdicciones.

Actitudes hacia la autoridad

En algunas culturas existe una amplia variedad en la distribucion del poder entre las personas en una jerarquia, la cual es probable
que afecte el comportamiento y las comunicaciones. Por ejemplo, en algunas culturas puede considerarse irrespetuoso que
personal con menor experiencia cuestione los puntos de vista del personal de categoria superior. La deferencia indebida hacia la
autoridad puede afectar tanto la disposicion de los profesionales de la contabilidad menos experimentados de la entidad para
plantear inquietudes con sus supervisores como la relacién de trabajo dentro del equipo del encargo.

La auditoria es un proceso que implica un equipo del encargo trabajando en grupo y comunicando claramente a la estructura tanto
inferior como superior del equipo. También requiere una mentalidad escéptica. En culturas con un amplio rango de distribucion
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del poder, puede ser dificil para los auditores menos experimentados el preguntar directamente a quienes tienen autoridad. En
dichas situaciones, los auditores pueden ampliar sus exdmenes de la documentacidn en lugar de preguntar directamente a la
direccion a través de la indagacion.

Evitar la incertidumbre

Algunas culturas tienen una mayor capacidad para tolerar la incertidumbre que otras. Esto puede afectar las actitudes hacia la
asuncion de riesgos y hacia su opuesto, el conservadurismo. El conservadurismo puede influenciar las estrategias empresariales
de la direccion y la conducta interna, asi como los juicios contables inherentes a la informacién financiera.

Evitar la incertidumbre probablemente también impacte la valoracion de riesgos del auditor y la cantidad de evidencia que ellos
determinan como suficiente y adecuada.

Comportamientos colectivos

Algunas culturas conceden un alto valor social al comportamiento colectivo, tal como la lealtad al estado, al empleador o familia.
En dichas circunstancias, las personas son mas propensas a adherirse a las normas y procesos del grupo. En otras sociedades, los
puntos de vista y enfoques individuales se valoran y mientras que esto puede alentar el escepticismo profesional, también es
probable que resulte en una mayor variacion en el comportamiento y en los resultados.

Transparencia

Un aspecto mas extenso de la cultura que puede tener una influencia en la informacién financiera y en la efectividad de la
interaccion del auditor con la direccion es el grado en que se espera secreto o confidencialidad en los asuntos del negocio. La falta
de apertura o transparencia de la direccion puede hacer mas dificil para los auditores obtener el conocimiento necesario de la
entidad para poder identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los estados financieros adecuadamente.

Regulacion de auditoria

La regulacién implica la autorizacion de las firmas y personas para llevar a cabo auditorias, la determinacién de normas, la
inspeccion de auditorias por razones de calidad, y las acciones disciplinarias en el caso incumplimiento de las normas y los fallos
de auditoria. Estas funciones son llevadas a cabo generalmente en el ambito nacional por organismos reguladores independientes,
organizaciones profesionales, 0 una combinacién de ambos.

Las disposiciones legales, normas de auditoria y de ética proporcionan las bases para muchos aspectos de la regulacién. Si bien
las normas de auditoria y de ética son establecidas a nivel nacional, cada vez mas normas nacionales se basan en las normas
internacionales emitidas por el IAASB y el IESBA.

Los requerimientos de la auditoria y otras normas aplicables son mas eficaces si se hacen cumplir correctamente. Esto implica el
estatus legal de las normas, inspeccion de las auditorias, la investigacion de los alegatos relativos a fallos de auditoria y, cuando
sea adecuado, las acciones disciplinarias tomadas.

La inspeccion de las auditorias se suele realizar a nivel nacional por una firma de auditoria independiente (una revisién entre
pares), una organizacion profesional (la cual a veces tiene una responsabilidad delegada por un regulador) o por los organismos
reguladores independientes de la auditoria. Cada vez maés, las disposiciones legales y reglamentarias establecen que las
inspecciones de las auditorias de las compariias que cotizan y a veces los de otras entidades de interés publico sean llevadas a cabo
por un organismo independiente regulador de auditoria.

Las inspecciones de auditoria proporcionan un mecanismo importante para evaluar el cumplimiento por parte de los auditores de
las normas de auditoria y, dependiendo del mandato, otros aspectos de la calidad de la auditoria. Las acciones tomadas por las
firmas de auditoria para tratar las debilidades identificadas por los inspectores de la auditoria pueden llevar a mejoras en la calidad
de la auditoria. Durante un periodo de tiempo, los resultados relevantes de las inspecciones de la auditoria tienen que ser
recopilados y remitidos a los emisores de normas.

Los resultados de las inspecciones de la auditoria generalmente son publicados. La publicacion de los resultados de las
inspecciones de la auditoria Ileva a una mayor concienciacion entre los interesados sobre los temas de la calidad de la auditoria.

Ademas de actuar como un incentivo para las firmas de auditoria para cumplir con las normas aplicables, medidas disciplinarias
eficaces dan a los otros interesados confianza en la calidad de la auditoria. Las medidas disciplinarias eficaces involucran a los
responsables de la investigacion y a las funciones disciplinarias que tienen un claro mandato y recursos suficientes para llevar a
cabo su trabajo.

Entorno de litigios

Adicionalmente a los costes directos incurridos al realizar una auditoria, existe la posibilidad de que la firma de auditoria sea
requerida para compensar a un demandante por las consecuencias de un fallo de auditoria. El riesgo de litigios y su impacto en la
calidad de la auditoria varia entre los diferentes paises.

Algunos creen que el riesgo de litigio mejorard la calidad de la auditoria ya que hace que el auditor minimice la probabilidad de
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fallos en la auditoria. Otros creen que el riesgo de litigio tendra un impacto adverso en la calidad de la auditoria ya que resultara en
una mentalidad de "lista de verificacion" en lugar de en una disposicion a pensar en maneras de hacer frente a los riesgos de
auditoria de una manera innovadora y actuara como un impedimento para que personas con talento se unan o, permanezcan en la
profesion de auditoria:

Atraccién de talento

La auditoria es una actividad intelectual exigente que requiere la aplicacién de buen juicio, una mente inquisitiva y un grado
considerable de conocimiento empresarial, sobre informacion financiera y sobre auditoria. Mientras la profesion se esfuerza para
dotar a los auditores con la competencia necesaria, la eficacia inevitablemente se vera influenciada por la envergadura de las
contrataciones.

En muchos paises, los graduados de las universidades son una fuente importante para la contrataciéon y muchos de ellos se han
especializado en contabilidad y negocios. Esta formacion puede proporcionarle tanto el conocimiento pertinente como las
actitudes éticas apropiadas.

Contratar a la categoria correcta de personal para la profesién de auditoria, es esencial para la calidad de la auditoria. El atractivo
de la profesion contable y de auditoria debe ser comunicado a los potenciales nuevos empleados lo antes posible. Sin embargo, el
atractivo de la profesion de auditoria varia entre paises y se verd influido por factores como la reputacién y el estatus de la
profesion, asi como por factores mas directos como los niveles comparativos de remuneracion y percepciones sobre su probable
esfuerzo de trabajo. Si hay una escasez de potenciales nuevos empleados adecuadamente capacitados puede ser dificil incorporar
candidatos con la calidad adecuada.

Calendario de la informacién financiera

El plazo en el que la auditoria deba ser completada puede influir en los procesos de informacion financieray en la forma en que la
direccion y los responsables del gobierno aprueban los estados financieros. La aparicién de regimenes de informacion acelerados
en muchas jurisdicciones también limita el grado en que el auditor puede realizar el trabajo detallado después de la fecha de
cierre. Como resultado, se ha vuelto cada vez mas necesario que el auditor deposite su confianza en los sistemas de control interno
y realice los procedimientos de auditoria antes de la fecha de cierre.

El momento para la preparacion de la informacion financiera también se ve influenciado por la necesidad de las compafiias que
cotizan de publicar los resultados estimados o preliminares en una etapa temprana. En algunas jurisdicciones, se requiere que los
auditores den su conformidad a dichas publicaciones o lleven a cabo un trabajo especifico sobre ellas. Esto tiene la ventaja de que
el auditor estard conforme con los resultados financieros antes de que se publique la informacion, pero afiade mas presion de
tiempo.

Las fechas limite para la informacion pueden ser menos onerosas para las auditorias de las entidades de pequefia dimension que
para las que cotizan, lo que permite que el auditor se beneficie de la evidencia obtenida de los hechos y transacciones posteriores
a la fecha del balance. Ademas, es menos comun que las entidades de pequefia dimension publiquen los beneficios estimados
antes de completar la auditoria. Sin embargo, no es inusual que las entidades de pequefia dimensién proporcionen los estados
financieros auditados anuales, mensuales o trimestrales a bancos y otros proveedores de capital.



Anexo 1

La complejidad de definir la calidad de la auditoria

1.

El término "calidad de la auditoria” se utiliza frecuentemente en debates entre los interesados, en comunicaciones de los
reguladores, emisores de normas, firmas de auditoria y otros, y en la investigacion y en el establecimiento de politicas. La calidad
de la auditoria es un tema complejo y no existe una definicién o analisis de ella que haya alcanzado un reconocimiento universal.

El proposito de una auditoria es el mejorar el grado de confianza de los usuarios a quienes se dirige el informe en los estados
financieros. Esto lo logra el auditor al obtener la evidencia de auditoria suficiente y adecuada para poder expresar una opinion
sobre si los estados financieros estan preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco de informacién
financiera aplicable. A menudo, esa opinion es sobre si los estados financieros "presentan fielmente, en todos los aspectos
materiales” o expresan "la imagen fiel" de la situacién financiera de la entidad al final del periodo asi como de sus resultados y
flujos de efectivo correspondientes a dicho periodo, de conformidad con el marco de informacion financiera aplicable.

Mientras que las disposiciones legales nacionales y las normas contables proporcionan los criterios para una "presentacion fiel",
muchos aspectos del proceso de informacion financieray, por consiguiente, la auditoria de los estados financieros implican juicio.

Las normas de auditoria proporcionan una base importante para sustentar la calidad de la auditoria. En particular, las NIA
emitidas por el IAASB describen los objetivos del auditor* y establecen requerimientos minimos. Sin embargo, la mayoria de los
requerimientos de las NIA o proporcionan un marco de referencia para los juicios hechos por el auditor o necesitan el ejercicio de
juicio para ser aplicados adecuadamente.

La auditoria es, por consiguiente, una disciplina que depende de individuos competentes que utilizan su experiencia y se
comportan con integridad, objetividad y escepticismo profesional lo que les permite hacer juicios apropiados soportados por los
hechos y circunstancias del encargo. Las cualidades de perseverancia y solidez también son importantes para asegurar que se
realicen los cambios necesarios a los estados financieros o, cuando no se hagan dichos cambios, asegurarse de que el informe del
auditor incluye las adecuadas salvedades.

Ademas de la naturaleza critica de los aspectos subyacentes de los estados financieros, hay numerosos factores que pueden hacer
dificil el describir y evaluar la calidad de una auditoria incluyendo que:

. La existencia o falta de incorrecciones materiales en los estados financieros auditados proporciona sélo una informacion
parcial de la calidad de la auditoria.

. Las auditorias varian y qué se considera como evidencia de auditoria suficiente y adecuada es, en cierto grado, un tema de
juicio.

. Las perspectivas de la calidad de la auditoria varian entre los interesados.

. La transparencia sobre el trabajo realizado y los hallazgos de la auditoria es limitada.

La existencia, o falta de, incorrecciones materiales en los estados financieros auditados proporciona sélo una informacién parcial de la
calidad de la auditoria.

7.

Dado el objetivo de una auditoria, la existencia de incorrecciones materiales en los estados financieros que no fueron detectadas
por la auditoria puede ser un indicador de un fallo en la auditoria. Sin embargo, la ausencia de incorrecciones materiales en los
estados financieros no puede, por si misma, ser la Unica medida de la calidad de la auditoria debido a que pueden no existir
incorrecciones materiales que detectar.

Incluso la existencia de una incorreccion material no detectada en los estados financieros auditados no necesariamente indica una
auditoria de mala calidad, ya que las auditorias estan disefiadas para obtener una seguridad razonable, no absoluta, de que los
estados financieros no contienen incorrecciones materiales. La diferencia entre seguridad razonable y absoluta es especialmente
relevante cuando las incorrecciones son el resultado de fraudes que han sido ocultados a través de la falsificacion, colusion e
interpretacion distorsionada intencional.

El modelo de auditoria refleja las limitaciones inherentes de una auditoria y se ha disefiado para obtener una seguridad razonable,
en lugar de absoluta, lo cual significa que hay una posibilidad de incorrecciones materiales no detectadas. Si posteriormente se
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Ver apartado 11 de la NIA 200, Objetivos globales del auditor independiente y realizacién de la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
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ditoria:
la realizacion de la auditoria de estados financieros, los objetivos globales del auditor son:

la obtencién de una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, que permita
al auditor expresar una opinién sobre si los estados financieros estan preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con un marco de informacion
financiera aplicable y

la emision de un informe sobre los estados financieros, y el cumplimiento de los requerimientos de comunicacion contenidos en las NIA, a la luz de los
hallazgos del auditor.



10.

identifican incorrecciones materiales que no fueron detectadas por la auditoria, puede ser dificil determinar si no fueron
detectadas como resultado del modelo global de auditoria o por deficiencias en la calidad de la auditoria individual de que se trate.

El concepto de "evidencia de auditoria suficiente y adecuada" y "seguridad razonable™ estan intimamente relacionadas. Ninguno
se puede definir con precision, pero ambos tienen que ser considerados en el contexto de las normas aplicables y la practica
establecida.

Las auditorias varian y lo que se considera como evidencia de auditoria suficiente y adecuada para sustentar la opinion de auditoria es,
en cierto grado, cuestion de juicio.

11.

12.

No hay dos entidades idénticas y en consecuencia el trabajo de auditoria y los juicios requeridos necesariamente varian. Lo que se
considera "evidencia de auditoria suficiente y adecuada” es en consecuencia y en cierto grado, un tema de juicio profesional y
refleja el tamafio, naturaleza y complejidad de la entidad, la industria y el marco normativo asociado en el cual opera, asi como la
valoracion hecha por el auditor de los riesgos de que los estados financieros preparados por la direccién contengan una
incorreccion material.

Las firmas de auditoria generalmente son entidades lucrativas y la rentabilidad de una firma de auditoria generalmente esta ligada
a la relacion entre los honorarios de auditoria cobrados y el coste incurrido en obtener evidencia de auditoria suficiente y
adecuada. Esto puede dar lugar a la percepcion por parte de terceros que, sin perjuicio de la aplicacién de las normas de auditoria
y los requerimientos de ética, las firmas de auditoria pueden tener un incentivo a corto plazo para limitar el trabajo realizado
aunque a largo plazo, se reconozca que se necesita una calidad de la auditoria constante para proteger la reputacion de la firma de
auditoria y evitar acciones legales o juridicas perjudiciales. También, en el sector publico, aunque los organismos de auditoria del
sector publico no son entidades lucrativas, las limitaciones en el presupuesto pueden representar desafios adicionales para
garantizar que el volumen de trabajo realizado es el adecuado.

Perspectivas de la calidad de la auditoria varian entre los interesados.

13.

14,

15.

16.

17.

Las perspectivas de la calidad de la auditoria varian entre los interesados. Esto, en si mismo, no es sorprendente ya que el nivel de
participacion directa y el acceso a informacion relevante para, una auditoria varia mucho y el valor que se otorga a una auditoria
varia entre los diferentes grupos de interés.

Los interesados en entidades que cotizan no tienen acceso a las comunicaciones de auditoria excepto a las que se hacen publicas.
Por el contrario, los interesados en otras entidades generalmente tienen acceso directo a los auditores y reciben tanto
comunicaciones formales como informales, lo cual influye directamente sobre sus puntos de vista de la calidad de la auditoria.

Algunos usuarios de los estados financieros pueden ver la calidad de la auditoria como la maximizacién de la cantidad de
evidencia de auditoria obtenida y el desafio proporcionado a la direccién. Considerar la calidad de la auditoria Unicamente desde
esta perspectiva, puede sugerir que la calidad de una auditoria seria mayor cuando se asignan mayores recursos (tanto en términos
cualitativos como cuantitativos) a una auditoria.

La direccion puede tener interés en asegurarse que el coste de la auditoria se limita, la auditoria se completa tan rapido como sea
posible y que la interrupcién de las operaciones de la entidad se reduce al minimo. Al considerar la calidad de la auditoria desde
esta perspectiva, la direccion puede sugerir que los recursos asignados a una auditoria deben ser minimizados.

El equilibrio de estos diferentes puntos de vista sugiere que una auditoria con calidad implica una auditoria eficaz que se realiza
de manera eficiente, en el momento oportuno y por un precio razonable. Sin embargo, existe subjetividad en las palabras “eficaz",
"eficiente"”, "oportuno”, y "razonable". Los responsables del gobierno de la entidad, incluyendo comités de auditoria, estan a
menudo bien posicionados para considerar estos asuntos. Por esta razén, en muchos paises los comités de auditoria tienen
responsabilidades relativas a considerar la calidad de la auditoria y aprobar, o recomendar la aprobacion, del nombramiento del
auditor, y de los honorarios de auditoria.

La transparencia sobre el trabajo realizado y los hallazgos de la auditoria es limitada.

18.

19.

20.

Muchos de los servicios son relativamente transparentes para aquellos para los que se llevan a cabo y los usuarios pueden evaluar
su calidad directamente. Sin embargo, muchos interesados, incluyendo los accionistas de las compafiias que cotizan o los
proveedores de financiacidn para cualquier negocio, generalmente, no tienen opiniones detalladas sobre el trabajo realizado en la
auditoria y las cuestiones que fueron identificadas y tratadas. Por lo tanto, los usuarios de los informes financieros, externos a la
entidad auditada, a menudo no pueden evaluar directamente la calidad de la auditoria.

La informacion sobre el trabajo del auditor y sus hallazgos, pueden proporcionarse en el informe del auditor. Sin embargo,
muchos informes del auditor estan estandarizados, y a menos que se den las circunstancias relativamente inusuales en las que se
modifica la opinidn del auditor, no se suele proporcionar informacién sobre el trabajo y los hallazgos del auditor.

Los usuarios han preguntado al IAASB sobre si debe proporcionarse mas informacion en los informes del auditor y el IAASB ha
respondido proponiendo cambios en la estructura, redaccién y el contenido del informe del auditor, incluyendo, para las
auditorias de las compafiias que cotizan, la inclusion de cuestiones clave de la auditoria. EI IAASB espera que los cambios al
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informe del auditor, y en particular la inclusion de las cuestiones clave de la auditoria, proporcionen informacién util a los
usuarios de los estados financieros para mejorar su entendimiento sobre aquellas cuestiones que, segln el juicio profesional del
auditor, fueron de la mayor significatividad en la auditoria.

El IAASB espera que su iniciativa sobre los informes del auditor proporcione a los usuarios una idea de la calidad de la auditoria,
especialmente si hay una oportunidad para que haya mayor discusion sobre el tema con los comités de auditoria o el auditor. Sin
embargo, el IAASB reconoce que dicha informacién adicional serd inevitablemente, s6lo una parte relativamente pequefia del
total de la informacién conocida por el auditor y que puede ser relevante para una mejor apreciacion de la calidad de la auditoria.



Anexo 2

Atributos de calidad de los factores relativos a los inputs y a los procesos

1.

Este Anexo contiene una descripcién mas detallada de los atributos de la calidad de los factores relativos a los inputs y a los
procesos. Estos atributos son aplicables al encargo de auditoria, a la firma de auditoria y al pais (o jurisdiccion).

Factores relativos a los inputs

1.1
2.
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1.1.2
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Valores, ética y actitudes — En el encargo

Los atributos clave son:

. El equipo del encargo reconoce: que la auditoria se realiza en el interés publico mas amplio y en la importancia de cumplir
los requerimientos de ética.

. El equipo del encargo muestra objetividad e integridad.

. El equipo del encargo es independiente.

. El equipo del encargo muestra competencia y diligencia profesionales.

. El equipo del encargo muestra escepticismo profesional.

El equipo del encargo reconoce: que la auditoria se realiza en el interés publico mas amplio y en la importancia de cumplir con
los requerimientos de ética.

El equipo del encargo estd comprometido en realizar una auditoria en el interés de los interesados en la entidad y en el interés
publico mas amplio. La naturaleza y grado del interés pablico puede variar de acuerdo con la naturaleza de la entidad. Sin
embargo, en todas las auditorias, el equipo del encargo necesita proporcionar el grado adecuado de desafio a la direccidn, expresar
de manera sélida sus puntos de vista y seguir los asuntos hasta alcanzar las conclusiones adecuadas.

El equipo del encargo muestra objetividad e integridad.

El principio de objetividad obliga a todos los profesionales de la contabilidad a no comprometer su juicio profesional o
empresarial a causa de prejuicios, conflicto de intereses o influencia indebida de terceros.*®

La necesidad de los auditores, en particular, de ser objetivos surge del hecho de que muchas de las cuestiones importantes que
intervienen en la preparacion de los estados financieros implican juicio. Pocas partidas incluidas en los estados financieros
pueden ser medidas con certeza y muchas implican estimaciones y por consiguiente, juicio. Los auditores necesitan ser objetivos
al evaluar los juicios de la direccion para reducir el riesgo de que los estados financieros contengan incorrecciones materiales, por
sesgos de la direccidn, ya sea deliberada o involuntariamente.

La integridad es un requisito previo para todos los que actlian en el interés pablico. Es esencial que el equipo del encargo actue, y
se vea que actla, con integridad, lo cual requiere no solo honestidad sino una amplia gama de cualidades tales como sinceridad,
franqueza y valor.

El equipo del encargo es independiente.

Se requiere de independencia para salvaguardar a los miembros individuales del equipo del trabajo o a la firma de auditoria de las
influencias que puedan comprometer los juicios profesionales, ayudarles a actuar con integridad y a ejercer objetividad y
escepticismo profesional. También es necesaria para evitar los hechos y circunstancias tan significativos, que un tercero
razonable e informado pueda concluir que se ha visto comprometida la integridad, objetividad o el escepticismo profesional de la
firma o de uno de los miembros del equipo del encargo.

Las amenazas a la independencia del auditor pueden incluir:

o Intereses financieros que existen entre el auditor y la entidad auditada. Tener un interés financiero en un cliente de
auditoria puede originar una amenaza de interés propio.

o Relaciones de negocios entre el auditor y la entidad auditada. Una estrecha relacién comercial entre la firma de auditoria, o
un miembro del equipo del encargo o de un familiar directo y la entidad, puede crear interés propio o amenazas.

o Prestacion de servicios distintos a la auditoria a clientes de auditoria. Tradicionalmente, las firmas de auditoria han
prestado a sus clientes de auditoria una gama de servicios distintos a la auditoria de acuerdo con sus habilidades y
experiencia. Proporcionar servicios distintos a la auditoria puede, sin embargo, crear amenazas a la independencia. En la
mayoria de los casos las amenazas son de auto-revision, de interés propio y de abogacia.

5 Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de ética del IESBA) apartado
120.1.
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. El personal y los socios pueden creer que su remuneracion y, ciertamente, su carrera en la firma de auditoria dependen de
retener un cliente de auditoria, lo cual crea una amenaza de familiaridad o de interés propio.

. Situaciones en las que un antiguo miembro del equipo del encargo, o un socio de la firma, se ha incorporado a la entidad
auditada en un puesto que le permite ejercer una influencia significativa sobre la elaboracién de los registros contables y
estados financieros. Las amenazas creadas son generalmente de auto-revision, de interés propio y de abogacia.

También se pueden originar amenazas de familiaridad y de interés propio al asignar el mismo personal de categoria superior a un
trabajo de auditoria durante un periodo de tiempo prolongado. Sin embargo, un conocimiento previo de la entidad y de su negocio
es probable que sea propicio para la calidad de auditoria ya que mejorara la valoracion del auditor de los riesgos y sus respuestas
a estos. También puede generar mayor eficiencia y recomendaciones mas profundas para la mejora en areas particulares de las
operaciones de negocio de la entidad.

Los beneficios potenciales para la calidad de la auditoria necesitan equilibrarse con las amenazas a la independencia del auditor
que pueden surgir del conocimiento detallado por el personal de categoria superior sobre la entidad y el negocio, resultado de la
participacién en la auditoria a lo largo cierto nimero de afios. Para hacer frente a esta amenaza, el Cédigo de ética del IESBA
requiere que los socios clave de auditoria de las entidades de interés publico cambien (o "roten™) después de siete afios. Los
requerimientos de ética o legales en algunos paises exigen un periodo de rotacion inferior. Algunos creen que, ademas de la
rotacion de los socios de los compromisos de auditoria, la percepcion de la independencia de los auditores mejoraria si la propia
firma de auditoria cambiase periddicamente. Otros creen que conservar a la misma firma probablemente ayuda a los auditores a
conocer el negocio y sistemas de la entidad y resulta en respuestas eficaces a los riesgos de incorreccién material en los estados
financieros, asi como a la eficiencia de la auditoria.

La consideracion de amenazas y salvaguardas al determinar la independencia para las auditorias del sector publico, es igual de
importante que en las del sector privado. Sin embargo, algunas amenazas potenciales pueden diferir. Por ejemplo, es menos
probable que los auditores del sector publico tengan un interés financiero directo en las entidades que auditan.

El auditor es a menudo visto como un valioso asesor de negocios Yy fiscal para la entidad y por lo general hay comunicaciones
directas frecuentes con la alta direccion, dando lugar a que el auditor esté bien informado sobre el desarrollo del negocio. Esto da
al auditor un buen conocimiento del proceso de informacion financiera del cliente y de su sector, pero también puede verse como
una amenaza para la independencia.

El equipo del encargo muestra competencia y diligencia profesionales.

La competencia y diligencia profesionales implican a todos los miembros del equipo del encargo:

. Desarrollo y mantenimiento de conocimiento profesional y habilidades al nivel apropiado;
. actuar cuidadosamente, a fondo y oportunamente y
. actuar con diligencia de conformidad con las normas técnicas y profesionales aplicables.

El equipo del encargo muestra escepticismo profesional.

El escepticismo profesional es una actitud que incluye la aplicacién de una mente inquisitiva en el contexto de una comprension
apropiada de la entidad, sus negocios y del entorno en el que opera. Esta comprension, junto con un mayor conocimiento general
del negocio y la experiencia, permiten al auditor valorar los riesgos de incorreccion material en los estados financieros de la
entidad, evaluar la suficiencia y adecuacion de la evidencia de auditoria, y llegar a conclusiones adecuadas.

El escepticismo profesional es un aspecto importante del juicio del auditor relativo a la planificacién, desarrollo y evaluacién de
los resultados de una auditoria. A menos que los auditores estén preparados para cuestionar las afirmaciones de la direccion
(incluyendo cuando la direccién ha usado a un experto), no van a tener un efecto disuasivo de fraude o no seran capaces de
concluir, con seguridad, si los estados financieros de una entidad se presentan de conformidad con el marco de informacion
financiera aplicable.

El escepticismo profesional involucra a todos los miembros del equipo del encargo:

. tener una mente inquisitiva y la voluntad para cuestionar las afirmaciones de la direccion;

. evaluar de forma critica la informacion y explicaciones obtenidas en el curso de su trabajo;

. intentar entender las motivaciones de la direccion en posibles incorrecciones de los estados financieros;

. mantener una mente abierta;

. cuestionar los juicios de otros miembros del equipo del encargo;

. tener la confianza de cuestionar a la direccion y la persistencia de seguir los asuntos hasta alcanzar una conclusion y

. estar alerta sobre la evidencia que sea incongruente con otra evidencia obtenida o cuestionar la fiabilidad de los
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documentos y respuestas a las indagaciones.
Valores, ética y actitudes — En la firma

Los atributos clave son:

. Existen medidas de gobierno que establecen el "tono de la alta direccién™ adecuado, los cuales tienen como objetivo
salvaguardar la independencia de la firma.

. Se promueven las caracteristicas personales necesarias a través de sistemas de evaluacién y recompensa que contribuyen a
la calidad de la auditoria.

. Las consideraciones financieras no conducen a acciones ni decisiones que impidan la calidad de la auditoria.

. La firma enfatiza la importancia de proporcionar a los socios y al personal oportunidades de desarrollo profesional
continuo y acceso a soporte técnico de alta calidad.

. La firma promueve una cultura de consultas sobre cuestiones dificiles.

. Existen sistemas solidos para la toma de decisiones sobre aceptacion y continuidad de clientes.

Existen medidas de gobierno que establecen el "tono de la alta direccidn”, los cuales tienen por objetivo salvaguardar la
independencia de la firma.

Es importante que una firma de auditoria tenga medidas sélidas de gobierno interno para salvaguardar la naturaleza de interés
publico de la funcién de auditoria y para evitar que los intereses comerciales de la firma afecten negativamente la calidad de
auditoria, por ejemplo, mediante la promocion inadecuada de otras areas de actividad (tales como, impuestos, finanzas
corporativas y consultoria) en detrimento de la calidad de la auditoria.

El liderazgo de la firma tiene un papel vital en la promocidn de una cultura que enfatice el papel de interés pablico de la auditoria
y la importancia de la calidad de la auditoria en este sentido, lo cual incluye evitar situaciones que puedan comprometer la
objetividad de la firma o su independencia. Comunicar regularmente los comportamientos esperados crea un entorno adecuado
dentro de la firma de auditoria que incluye alentar el adherirse a los principios que subyacen en los requerimientos de ética que
son aplicables a los auditores.

Los profesionales individuales tienen un control directo sobre la cultura de la firma y en las Pequefias y Medianas Firmas de
Auditoria (PYMFA) un pequefio nimero de socios puede tener una influencia muy directa sobre los factores relativos a los inputs
tales como medidas de gobierno, consulta y actividades de seguimiento. Dependiendo del tono, esto puede ser una fortaleza o una
debilidad del entorno de la pequefia firma.

Se promueven las caracteristicas personales necesarias a través de sistemas de evaluaciones y recompensa que apoyan la
calidad de la auditoria

Los sistemas de evaluaciones y recompensas pueden alimentar y desarrollar las caracteristicas personales adecuadas, incluyendo
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales. Esto implica la incorporacién de estas caracteristicas en los
criterios de seleccion, los procesos de promocion y remuneracion, asi como en los programas de capacitacion, utilizando los
marcos de competencia adecuados.

Los marcos de competencia pueden ser desarrollados mejor con referencia a las areas de competencia de las NIF (Normas
Internacionales de Formacion en Contaduria), las cuales promueven la armonizacién de los marcos entre las firmas.

Regularmente, la firma evalla a sus socios y personal sobre la base de las competencias desarrolladas para apoyar la calidad de la
auditoria. Al hacerlo, las firmas de auditoria se aseguran de que los socios y el personal no seran penalizados por adoptar una
posicion fuerte sobre asuntos de auditoria, atn a riesgo de hacer peligrar una relacion con un cliente. Las conclusiones alcanzadas
se utilizan para apoyar las decisiones sobre promociones y remuneraciones, asi como otras acciones que pueden ser tomadas por
las firmas cuando el desempefio de los socios o el personal no ha alcanzado los estandares esperados.

Las consideraciones financieras no conducen a acciones y decisiones que perjudiquen la calidad de la auditoria.

Las consideraciones financieras, tanto en la firma (tales como, el objetivo financiero que una empresa establece para el margen de
beneficio que debe alcanzarse en el trabajo de auditoria y la voluntad de invertir en capacitacion y sistemas de apoyo a la
auditoria) como en el encargo (tal como la relacion entre los honorarios de auditoria y el coste subyacente del trabajo realizado),
no deben impedir la realizacion de una auditoria solida que satisfaga el interés publico.

Tampoco deberia existir, a expensas de la calidad de la auditoria:

. un énfasis en ganar nombramientos para encargos de auditoria y para la retencion de clientes de auditoria, en particular por
honorarios ilusoriamente bajos;

. un énfasis en el marketing de servicios distintos a la auditoria a las entidades que la firma audita o
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. una reduccién de los costes (incluyendo la reduccion en el nimero de socios y personal) en la practica de auditoria (por
ejemplo, durante tiempos de desaceleracion econémica).

La firma enfatiza la importancia de proporcionar a los socios y al personal oportunidades de desarrollo profesional continuo y
acceso a soporte técnico de alta calidad.

La auditoria requiere del conocimiento de un nimero considerable de areas técnicas incluyendo informacién financiera, auditoria
y normas de ética, y de disposiciones legales y reglamentarias mercantiles y de impuestos. Es importante que las firmas de
auditoria tengan medidas de soporte técnico para ayudar a los socios y al personal a mantenerse actualizados con los desarrollos
en estas areas y proporcionar asistencia en areas complejas.

La calidad de la auditoria también se puede mejorar si se desarrolla una infraestructura de informacion que permita a la firma
sustentar los juicios de auditoria (por ejemplo, mediante la compilacién de bases de datos de negocios y sectores), para seguir y
abordar debidamente las cuestiones de independencia, y para planificar y gestionar eficazmente la rotacion de los socios en los
encargos de auditoria.

El tamafio de las firmas de auditoria y el soporte técnico disponible puede variar considerablemente. Para las firmas de pequefia
dimensién con un menor nimero de personal y una base de clientes con una complejidad en operaciones relativamente baja es
posible desarrollar politicas y procedimientos de control de calidad relativamente sencillos. Sin embargo, las firmas de pequefia
dimensién pueden afrontar dificultades en relaciéon con el asesoramiento y pueden usar consultores externos para obtener
especializaciéon técnica o confiar en los servicios de soporte técnico proporcionado por las organizaciones contables
profesionales.

La firma promueve una cultura de consultas sobre cuestiones dificiles.

Una cultura de consulta es importante para todas las firmas de auditoria, incluyendo los profesionales individuales. La auditoria
generalmente requiere de la toma de decisiones y juicios dificiles. El personal discutira estos temas con el equipo del encargo y
con el socio del encargo de auditoria. Los socios del encargo de auditoria discuten las decisiones y juicios dificiles con otros
socios 0 con especialistas técnicos consideran cuidadosamente el asesoramiento dado. Para que este proceso funcione
eficazmente, es importante que exista una cultura de consulta en la que los involucrados tengan el suficiente tiempo disponible
para tratar adecuadamente los asuntos conforme se presenten.

Para los casos en que los recursos internos sean limitados, pueden estar disponibles recursos técnicos externos en sus
organizaciones profesionales, sus relaciones con otras firmas, u organizaciones con los recursos adecuados.

Existen sistemas sélidos para la toma de decisiones sobre aceptacion y continuidad de clientes.

Antes de aceptar un encargo de auditoria, y posteriormente cada afio, es importante que las firmas de auditoria consideren si son
competentes y si tienen la capacidad y los recursos para realizar el encargo. Esto incluye si la firma puede cumplir con los
requerimientos de ética aplicables.

Aunque los auditores necesitan aplicar el escepticismo profesional, la auditoria implica cierto grado de confianza en la direccién.
Por definicidn, no se puede confiar en una direccién carente de integridad. Por consiguiente, unos buenos sistemas de aceptacion
y continuidad del cliente evaltan si hay informacién que sugiera que exista una falta de integridad de la direccion del cliente en un
grado tal que impida realizar una auditoria con calidad. Tener un sistema riguroso de aceptacion y continuidad del cliente es, por
consiguiente, importante para ayudar a una firma de auditoria a evitar encargos en los que hay una gran posibilidad de fraude o de
actos ilegales y, por lo tanto, a mantener la reputacion de realizar auditorias con calidad.

Valores, ética y actitudes — En el pais

Los atributos clave son:

. Se promulgan requerimientos de ética que dejan claro tanto los principios de ética subyacentes como los requerimientos
especificos aplicables.

. Los reguladores, emisores de normas nacionales y las organizaciones profesionales, estan activos para garantizar que los
principios de ética son conocidos y que los requerimientos se aplican de forma congruente.

. La informacion relevante para la toma de decisiones acerca de la aceptacion de clientes se comparte entre las firmas de
auditoria.

Se promulgan requerimientos de ética que dejan claro los principios de ética subyacentes y los requerimientos especificos
aplicables.

Los requerimientos técnicos pueden ser impuestos por las disposiciones legales o reglamentarias o exigidos por las
organizaciones profesionales. La IFAC requiere que sus organismos miembro lleven a cabo acciones para adoptar e implementar
el Codigo de ética del IESBA en sus jurisdicciones y para ayudar a su implementacién en funcion de las responsabilidades de los
organismos miembros en los entornos nacionales. En algunos paises, el Codigo de ética del IESBA se complementa con
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requerimientos nacionales adicionales y las firmas de auditoria y los organismos de auditoria del sector pablico pueden escoger
imponer mayores requerimientos a sus socios y personal.

Los requerimientos de ética no pueden abordar todas las situaciones posibles. Por consiguiente, los auditores obtienen un
conocimiento de los requerimientos y de sus principios fundamentales subyacentes para poder entender cémo aplicarlos en la
practica. El conocimiento sobre como aplicar los principios, puede obtenerse a través de comunicaciones internas dentro de la
firma de auditoria, a través de formacion o capacitacidon en el trabajo, y observando en accion al personal mas experimentado.

El Cddigo de ética del IESBA establece y requiere que los auditores cumplan con los siguientes principios fundamentales de ética
profesional:®

. Integridad — ser franco y honesto en todas las relaciones profesionales y empresariales. La integridad implica también
justicia en el trato y sinceridad.'’

. Obijetividad — no permitir que prejuicios, conflicto de intereses o influencia indebida de terceros prevalezcan sobre los
juicios profesionales o empresariales.

. Competencia y diligencia profesionales — mantener el conocimiento y la aptitud profesionales al nivel necesario para
asegurar que el cliente o la entidad para la que trabaja reciben servicios profesionales competentes basados en los Gltimos
avances de la practica, de la legislacion y de las técnicas y actuar con diligencia y de conformidad con las normas técnicas
y profesionales aplicables.

. Confidencialidad — respetar la confidencialidad de la informacion obtenida como resultado de relaciones profesionales y
empresariales y, en consecuencia, no revelar dicha informacion a terceros sin autorizacién adecuada y especifica, salvo
que exista un derecho o deber legal o profesional de revelarla, ni hacer uso de la informacién en provecho propio o de
terceros.

. Comportamiento profesional — cumplir las disposiciones legales y reglamentarias aplicables y evitar cualquier actuacion
que pueda desacreditar a la profesion.

Adicionalmente, el Codigo de ética del IESBA contiene requerimientos adicionales para la independencia del auditor y describe
el enfoque que deben adoptar los auditores, incluyendo:

. identificar las amenazas en relacién con la independencia;
. evaluar la importancia de las amenazas que se han identificado y
. cuando sea necesario, aplicar salvaguardas para eliminar las amenazas o reducirlas a un nivel aceptable.

El Cdédigo de ética del IESBA establece que cuando los auditores determinan que no se dispone de salvaguardas adecuadas o que
no se pueden aplicar para eliminar las amenazas o reducirlas a un nivel aceptable, el profesional de la contabilidad eliminara la
circunstancia o la relacion que origina las amenazas o rehusara o pondra fin al encargo de auditoria.’® En algunas situaciones, el
Codigo de ética del IESBA reconoce que la amenaza creada seria tan importante que ninguna salvaguarda podria reducir la
amenaza a un nivel aceptable y, por consiguiente, se prohibe al auditor llevar a cabo la auditoria.

Reguladores, organismos nacionales emisores de normas y organizaciones profesionales trabajan activamente para garantizar
que los principios de ética sean comprendidos y los requerimientos se apliquen de forma congruente.

La aplicacion congruente de los requerimientos de ética y de los principios subyacentes se facilita a través de orientaciones,
capacitacion y actividades de apoyo proporcionadas por los reguladores, los emisores de normas nacionales, las organizaciones
profesionales y otros. Esto puede incluir la emision de material guia, tal como, respuestas a preguntas frecuentes asi como
organizar presentaciones y talleres de trabajo.

La informacién relevante para la toma de decisiones acerca de la aceptacion de clientes se comparte entre las firmas de audi-

Las firmas de auditoria individuales tomaran decisiones sobre si aceptar un cliente de auditoria nuevo o continuar con uno
existente. Las firmas pueden optar por no continuar con un cliente de auditoria si tienen preocupaciones acerca de las practicas de
informacion financiera o sobre la integridad de la direccion. En dichas circunstancias, es importante que otras firmas de auditoria
que estén invitadas a hacer ofertas de auditoria tengan conocimiento de esta informacion.

& Codigo de ética del IESBA, apartado 100.5
1 Cobdigo de ética del IESBA, apartado 110.1

18 Codigo de ética del IESBA, apartado 290.7. Los organismos de auditoria del sector publico, sin embargo, generalmente no pueden renunciar a los encargos de
auditoria
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Conocimiento, habilidades, experiencia y tiempo — En el encargo

Los atributos clave son:

. Los socios y el personal tienen las competencias necesarias.

. Los socios y el personal conocen el negocio de la entidad.

. Los socios y el personal hacen juicios razonables.

. El socio del encargo de auditoria esta activamente involucrado en la valoracion del riesgo, planificacion, supervision y
revision del trabajo realizado.

. El personal que lleva a cabo el trabajo detallado de auditoria "en el cliente" tiene la suficiente experiencia, su trabajo es
dirigido, supervisado y revisado adecuadamente y existe un grado razonable de continuidad del personal.

. Los socios y el personal tienen el tiempo suficiente para llevar a cabo la auditoria de forma eficaz

. El socio del encargo de auditoria y otros miembros experimentados del equipo del encargo son accesibles para la direccion

y para los responsables del gobierno de la entidad.
Los socios y el personal tienen las competencias necesarias

Aungue no se espera que todos los miembros del equipo tengan el mismo nivel de conocimiento y experiencia, es responsabilidad
del socio del encargo de auditoria asegurar que el equipo en su conjunto tiene las competencias apropiadas y que se contrata a
especialistas externos o expertos, segun requieran las necesidades derivadas de las circunstancias del encargo. Por ejemplo, se
puede necesitar experiencia en relacion con asuntos como:

. La valoracion de instrumentos financieros complejos, terrenos y edificios, activos intangibles, activos adquiridos y pasivos
asumidos en combinaciones de negocios y los activos que pueden sufrir deterioro.

. Calculos actuariales de pasivos asociados con contratos de seguros o planes de beneficios de los empleados.

. La estimacién de las reservas de petréleo y gas.

. La valoracién de pasivos ambientales y costes de limpieza del sitio.

. La interpretacion de contratos, disposiciones legales o reglamentarias.

. El andlisis de asuntos de cumplimiento tributario complejos o inusuales.

. Los sistemas de informacion de la entidad, especialmente si se considera que la entidad es dependiente de la tecnologia de

informacion.

La especializacion puede ser obtenida ya sea desde dentro de la firma de auditoria o de fuentes externas. Si se involucran expertos
o0 especialistas, es importante, al igual que con los otros miembros del equipo del encargo, que su trabajo esté dirigido,
supervisado y revisado adecuadamente.

El adecuado desarrollo del conocimiento profesional y habilidades comienza con el desarrollo profesional inicial de los aspirantes
a profesionales de la contabilidad.’® Después, se alcanza una especializacion més a fondo por parte del profesional de la
contabilidad para realizar su papel como auditor a través del desarrollo profesional continuo y de la experiencia adicional en el
trabajo de auditoria. El desarrollo profesional continuo de la competencia profesional y el aprendizaje permanente es critico si el
auditor quiere continuar cumpliendo con las expectativas de sus cliente y del pablico.?

Los socios y el personal entienden el negocio de la entidad.

Un buen conocimiento de la entidad, el negocio y sector en el que opera es clave para que el auditor pueda valorar los riesgos de
incorrecciones materiales en los estados financieros con el objeto de enfocar adecuadamente los procedimientos de auditoria y
evaluar sus resultados. También es necesario para el ejercicio del escepticismo profesional y de la habilidad de realizar juicios de
auditoria adecuados.

El conocimiento del sector, incluyendo la normativa aplicable y aspectos contables puede ser especialmente importante para
clientes, por ejemplo, del sector de los servicios financieros. Sin embargo, es importante que las areas de conocimiento no sean

¥ Las areas de competencia y los resultados del conocimiento para los aspirantes a profesionales de la contabilidad se disponen en la NIF 2, Desarrollo profesional
inicial — Competencia técnica; NIF 3, Desarrollo profesional inicial — Habilidades profesionales y NIF 4, Desarrollo profesional inicial — Valores profesionales,
ética y actitud, mientras que las areas de competencia y los resultados del conocimiento del socio del encargo se establecen en la NIF 8, Desarrollo profesional para
los socios del encargo de auditoria de estados financieros.

2 EI IAESB esta trabajando en revisar la NIF 8. Es probable reconocer las necesidades del auditor para una mejora continua de la competencia identificando primero
los resultados del conocimiento y, después, requiriendo el desarrollo profesional continuo en las areas de competencia requeridas por los socios de los encargos, que
son los responsables de las auditorias de estados financieros.
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tan limitadas que impidan al auditor ver asuntos mas amplios. Los auditores pueden adquirir un conocimiento general empresarial
mediante la realizacion de otros trabajos distintos a los de auditoria y de la exposicién a diferentes clientes en diferentes sectores.
Esto les permite distanciarse de los aspectos especificos de los negocios de una entidad en particular y reflexionar sobre su
conocimiento mas amplio sobre temas empresariales, riesgos y sistemas de control.

Las auditorias de entidades de pequefia dimensidn generalmente son conducidas en el lugar por personal experimentado que ha
estado involucrado con la entidad durante varios afios. Mientras que dicho personal, por lo general, tiene un buen conocimiento
del negocio de la entidad, puede haber amenazas a su objetividad y escepticismo profesional.

Los socios y el personal realizan juicios razonables.

Los auditores utilizan su experiencia y los valores de integridad, objetividad y escepticismo profesional, para emitir juicios
profesionales razonables que son sustentados por los hechos y las circunstancias del encargo.

Hacer juicios razonables puede involucrar a socios y personal en:

o identificar el asunto;

o aplicar el conocimiento del negocio, en contabilidad e informacién financiera y en tecnologia de la informacion;

. investigar el tema y considerar diferentes perspectivas;

. evaluar alternativas a la luz de los hechos y circunstancias relevantes;

. considerar si se siguio el proceso adecuado para alcanzar una conclusidn y si existe evidencia de auditoria suficiente y
adecuada que la fundamente;

. consultar, segun sea adecuado y

o documentar las conclusiones y las razones para ella.

El socio del encargo de auditoria esta activamente involucrado en la valoracion de riesgos, planificacion, supervision y revision
del trabajo realizado.

Como los socios de los trabajos son los responsables de las auditorias que realizan, es importante que estén directamente
involucrados en la planificacion de la auditoria, la evaluacion de la evidencia obtenida y en alcanzar conclusiones definitivas.

Aunque gran parte del trabajo de auditoria detallado pueden ser delegado al personal con menos experiencia, la accesibilidad de
los socios de los encargos de auditoria les permite proporcionar informacién oportuna sobre los avances de la auditoria.

Algunos creen que la divulgacion del nombre del socio del encargo en el informe de auditoria debe ser requerida en todas las
entidades, ya que proporcionaria al socio del encargo un mayor sentido de responsabilidad personal, ya que esta persona es la
responsable Ultima de la realizacién de la auditoria. En muchas jurisdicciones esto ya es requerido, generalmente mediante el
requerimiento de la firma personal. Otros creen que dicho requerimiento no tendria impacto en el sentido de responsabilidad del
socio del encargo. Las posibles dificultades de dicho requerimiento incluyen, una reduccion percibida en la responsabilidad de la
firmay la posibilidad de un aumento de la responsabilidad legal del socio del encargo en ciertas jurisdicciones.

El personal que lleva a cabo el trabajo detallado de auditoria "en el sitio" tiene la suficiente experiencia, su trabajo es dirigido,
supervisado y revisado adecuadamente, y existe un grado razonable de continuidad del personal.

La estructura de muchas firmas de auditoria, especialmente firmas grandes, es jerarquica, a menudo descrita como una "estructura
piramidal”, y la composicion de muchos equipos del encargo en encargos individuales refleja esta estructura. Como resultado,
gran parte del trabajo detallado de auditoria "en el sitio" es probable que sea realizado por los miembros del personal que son
relativamente inexpertos; de hecho, muchos todavia pueden estar completando una calificacién en contabilidad y auditoria. Sin
embargo, generalmente el personal necesita de experiencia para poder hacer juicios profesionales razonables.

Por otra parte, tener los mismos miembros del personal en una auditoria, un afio tras otro, probablemente les ayude a conocer el
negocio y los sistemas de la entidad y esto es a menudo visto con buenos 0jos por la direccion y los responsables del gobierno de
la entidad. Algunos creen que es probable que resulte en una respuesta eficaz a los riesgos de incorreccién material en los estados
financieros, asi como en la eficiencia de la auditoria. Sin embargo, una relacién prolongada puede resultar en la falta de
escepticismo profesional y en amenazas a la independencia del auditor.

En muchos paises, los organismos de auditoria del sector pablico tienen que mantenerse dentro de limites fijos respecto a lo que
pueden gastar en recursos de personal. También puede existir normativa que afecte a la contratacion de personal y a los salarios
que pueden pagarse. Esto puede significar un reto, para algunos organismos de auditoria, para contratar y retener un nimero
suficiente de personal de alta calidad para alcanzar consistentemente la calidad de la auditoria.

Los socios y el personal tienen el tiempo suficiente para llevar a cabo la auditoria de forma eficiente.

Los socios y el personal frecuentemente tienen responsabilidades distintas a la auditoria de una sola entidad, y las auditorias
pueden llevarse a cabo con unos cronogramas exigentes. La planificacion es importante, tanto a nivel de una auditoria individual
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como en la firma de auditoria, para asegurarse de que los recursos adecuados estan disponibles para obtener evidencia suficiente
y adecuada de auditoria y para interactuar adecuadamente con la direccion y con los responsables del gobierno de la entidad.

Las firmas de auditoria generalmente son entidades lucrativas y la rentabilidad de una firma de auditoria habitualmente esta ligada
a la relacion entre los honorarios de auditoria cobrados y el coste incurrido en obtener evidencia de auditoria suficiente y
adecuada. Los socios de los encargos de auditoria generalmente son responsables dentro de sus firmas de auditoria del retorno
financiero de las auditorias que realizan vy, si los honorarios de auditoria estan restringidos por la direccion, se puede ejercer
presion en el equipo del encargo para cambiar la naturaleza y momento de realizacién de los procedimientos de auditoria o reducir
las pruebas. Esto, a su vez, amenaza potencialmente a la calidad de la auditoria.?

El socio del encargo de auditoria y otros miembros experimentados del equipo del encargo estan disponibles para la direccion y
los responsables del gobierno de la entidad

Es importante que el socio del encargo de auditoria esté disponible para los ejecutivos de la alta direccion y para los responsables
del gobierno de la entidad. El contacto regular permite que el socio del encargo de auditoria esté bien informado sobre la
evolucion de los negocios de la entidad, asi como plantear cuestiones relacionadas con la auditoria de manera oportuna.

Conocimiento, habilidades, experiencia y tiempo — En la firma
Los atributos clave son:

. Los socios y el personal tienen el suficiente tiempo para tratar las cuestiones dificiles conforme se presentan.
o Los equipos de los encargos tienen la estructura adecuada.
. Los socios y el personal de categoria superior proporcionan al personal menos experimentado evaluaciones oportunas y

entrenamiento adecuado o capacitacion “en el trabajo”.

. Se da suficiente capacitacion a los socios de auditoria y al personal sobre auditoria, contabilidad y, cuando sea aplicable,
sobre sectores especializados.

Los socios y el personal tienen el suficiente tiempo para tratar las cuestiones dificiles conforme se presentan.

Los socios y personal de categoria superior por lo general trabajan en una serie de auditorias a menudo con fechas de presentacion
de informes similares. Esto puede llevar a periodos concentrados de actividad. Los socios y personal de categoria superior,
frecuentemente, prestan servicios distintos de la auditoria para clientes u otras actividades dentro de la firma. Es importante que
las firmas anticipen, lo mejor que puedan, y gestionen los posibles conflictos de tiempos cuando asignen responsabilidades. La
direccion de la firma hace el seguimiento proactivamente a los niveles de trabajo para poder reducir el riesgo de poner una carga
inaceptable sobre determinados socios o sobre el personal.

Los equipos del encargo estan estructurados adecuadamente.

La asignacion de recursos toma en consideracion el riesgo. Existe el peligro de que los socios y el personal m&s competentes sean
asignados a los clientes més grandes y de mayor prestigio de la firma y, como resultado, no estén disponibles para auditar otros
clientes en los que los riesgos de que los estados financieros contengan incorreccion material puedan ser mayores.

La adecuada asignacion de recursos facilita que los equipos de los encargos tengan la especializacion y el tiempo para llevar a
cabo determinadas auditorias. Esto implica asignar socios y personal de categoria superior con un conocimiento adecuado del
sector en el que opera el cliente y su marco de informacién financiera aplicable y el tiempo suficiente para ser capaces de realizar
auditorias con calidad.

La asignacion de recursos implica que la firma obtenga informacion sobre:

. conocimiento, habilidades y experiencia;
. estimacion de los compromisos de tiempo y
. periodos de servicio, para facilitar el cumplimiento de los requerimientos de ética, por ejemplo, en relacién con la rotacion

de los socios de auditoria.

Las auditorias de entidades de pequefia dimension no son obligatorias en algunos paises. Esto puede significar que en dichos
paises es un desafio para las PYMFA que tienen solo un pequefio nimero de clientes de auditoria retener a socios y personal con
conocimientos de auditoria y experiencia relevantes.

Los socios y mas personal de categoria superior proporcionan al personal con menos experiencia evaluaciones oportunas y el
entrenamiento adecuado o capacitacion “en el trabajo"

El proceso de evaluacion de una firma de auditoria es un aspecto importante para desarrollar las capacidades de una persona.
Aunque es dificil de medir, la calidad de la auditoria es probable que mejore si se trata especificamente en las evaluaciones de los

2 Los requerimientos éticos (por ejemplo, los incluidos en el apartado 240.2 del Cddigo de ética del IESBA) describen a menudo estas amenazas y requieren que sean
evaluadas y, cuando sea adecuado, se apliquen salvaguardas.
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socios y el personal. Esto puede utilizarse para promover el ejercicio de un buen juicio de auditoria, incluyendo consultas sobre
cuestiones dificiles.

Se puede hacer una distincion Gtil entre proporcionar al personal evaluaciones de desempefio periddicas y dar entrenamiento o
capacitacion en el trabajo. Mientras que las evaluaciones se pueden utilizar para ayudar a identificar una habilidad o competencia
importante que necesita mejorar, el entrenamiento o capacitacion en el trabajo se pueden utilizar para ayudar a una persona a
desarrollar esa habilidad o competencia. El entrenamiento o capacitacion en el trabajo es probable que sea de especial importancia
en relacion con el desarrollo de las caracteristicas personales clave, como la integridad, la objetividad, el rigor, el escepticismo
profesional y la perseverancia, asi como para ayudar al personal con menos experiencia a tratar con areas de auditoria no
conocidas.

Poder capacitar con eficiencia requiere habilidades adicionales, conocimiento y experiencia y no hay un nimero ilimitado de
personas dentro de las firmas de auditoria con las competencias adecuadas. Estas personas pueden tener otras obligaciones que
ocupen su tiempo. Es importante que las firmas proporcionen incentivos a su personal mas experimentado para asignar el tiempo
necesario para llevar a cabo este importante papel de desarrollo del personal eficazmente y, como parte del proceso de evaluacion,
evaluarlos sobre si ello se ha conseguido.

Se da formacion practica suficiente a los socios y personal en auditoria, contabilidad y, cuando sea adecuado, asuntos
especializados del sector.

Los esfuerzos de la profesion para equipar a los auditores con la competencia necesaria a través del desarrollo profesional inicial
(DPI) comprende capacitacion en habilidades técnicas y profesionales, en valores, ética y actitudes, experiencia practica y los
requerimientos del desarrollo profesional continuo (DPC).

Las firmas generalmente proporcionan capacitacion en los aspectos técnicos de la auditoria y en los requerimientos de sus
metodologias de auditoria. Las firmas también proporcionan experiencia practica esencial al incluir alumnos en los equipos de
trabajo que llevan a cabo el trabajo de auditoria.?> Combinar el aprendizaje sobre los aspectos técnicos de la auditoria con la
adquisicién de experiencia practica es importante, ya que la capacitacion formal es s6lo una parte del proceso por el cual los
auditores desarrollan habilidades y adquieren experiencia.

Las organizaciones de profesionales que son miembros de la IFAC tienen requerimientos relativos al DPC y los programas de
desarrollo utilizados por las firmas estan disefiados para generar la competencia de los profesionales de la auditoria. Dichos
programas generalmente abarcan un amplio rango de areas relevantes para el negocio de la firma en su conjunto, tales como
direccion de proyectos, tecnologia de la informacion y habilidades de comunicacion. Es importante que la firma dedique
suficiente tiempo y recursos y asigne importancia para capacitar en asuntos de auditoria y contabilidad incluyendo, cuando sea
adecuado, aspectos especializados del sector con el fin de proporcionar las habilidades técnicas necesarias para apoyar a la
calidad de la auditoria.

Conocimiento, habilidades, experiencia y tiempo — En el pais

Los atributos clave son:

o Existen medidas sélidas para autorizar a firmas de auditoria y/o a auditores individuales.
. Los requerimientos de formacion se definen claramente y la capacitacién se proporciona de forma adecuada y eficaz.
. Existen medidas para actualizar a los auditores en temas actuales y proporcionarles capacitacion sobre nuevos

requerimientos de contabilidad, de auditoria y normativos.
. La profesion de auditoria esta bien posicionada para atraer y retener a personas con las cualidades adecuadas.
Existen medidas sélidas para autorizar a las firmas de auditoria y auditores individuales

La auditoria es una actividad de interés publico, la cual necesita ser realizada por personas debidamente calificadas que trabajen
en un entorno adecuado. Para alcanzar esto, habra habitualmente acuerdos nacionales para autorizar a las firmas de auditoria 0 a
los auditores individuales para realizar auditorias. A menudo una autoridad competente mantiene un registro de firmas e
individuos autorizados. Las autoridades generalmente tienen el poder de revocar la autorizacion en circunstancias definidas.

Los requerimientos de formacion se definen claramente y la capacitacion se proporciona adecuada y eficientemente.

Los criterios para tener una autorizacion generalmente incluyen los requerimientos de formacién de DP1 y DPC. La calidad de la
auditoria se facilita si los requerimientos de formacion se definen claramente y se aplican los recursos suficientes para asegurar
que la capacitacion es efectiva.

Las habilidades profesionales descritas en las NIF subrayan las competencias necesarias para apoyar la calidad de la auditoria.
Estas competencias son desarrolladas por una combinacion de formacion teérica, experiencia practica y el entrenamiento dentro
de las firmas de auditoria. Las NIF estan redactadas para los organismos miembros de la IFAC (los cuales tienen la

22 LaNIF 8, en sus apartados 54 y 59, establece los requerimientos de experiencia practica para los profesionales de auditoria.
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responsabilidad de la capacitacién tedrica), pero no es aplicable directamente a las firmas de auditoria (las cuales proporcionan
experiencia practica y capacitacion). Se puede ayudar a la calidad de auditoria si los organismos de capacitacion y las firmas de
auditoria utilizan el mismo marco de competencias.

Existen medidas para actualizar a los auditores en temas actuales y proporcionarles capacitacién sobre nuevos requerimientos
de contabilidad, de auditoria y normativos.

Adicionalmente a la capacitacion relativa al DPI de un auditor, la existencia de medidas adecuadas en el pais para el DPC es un
factor importante que contribuye a la calidad de la auditoria. EI DPC debe proporcionarse con el fin de que los auditores mas
experimentados contindien con el desarrollo de sus habilidades y conocimientos relacionados con la auditoria, y se mantengan
informados sobre los cambios en los requerimientos contables y normativos.

El DPC es particularmente importante cuando hay cambios en los requerimientos relativos a la informacién financiera y la
auditoria. Esto proporciona una oportunidad de informar a los auditores sobre los nuevos requerimientos técnicos, explicar los
objetivos de esos cambios y ayudar a crear el conocimiento necesario para que los nuevos requerimientos se implementen de
manera eficiente en términos de coste.

La profesion de auditoria esta bien posicionada para atraer y retener personas con cualidades apropiadas.

Las competencias de los socios de auditoria y del personal son factores criticos que subyacen tras la calidad de la auditoria.
Aunque la capacitacién es importante, algunas de las cualidades requeridas son, en cierto grado, inherentes a las personas. Por
esto es importante que las personas con las cualidades adecuadas sean atraidas por la carrera en la profesion de auditoria.

Es probable que existan numerosos factores que influencien a los individuos atraidos por la carrera en la profesion de auditoria,
incluyendo:

. el estatus de la auditoria como profesion en el entorno nacional;

. las percepciones sobre las oportunidades de carrera e incentivos de remuneracion;
. la naturaleza del trabajo, incluyendo su funcion en relacion con el interés publico y
. la calidad de la capacitacién proporcionada.

Los mismos factores pueden influir en las decisiones de las personas sobre permanecer en la profesién de auditoria y seguir una
larga trayectoria en la auditoria. En algunos paises, existe la tendencia a que un gran nimero de profesionales de la contabilidad
dejen las firmas de auditoria para trabajar en empresas. Si bien esto puede tener un impacto beneficioso sobre la informacion
financiera, puede limitar el nimero de personal con experiencia a disposicion de las firmas de auditoria y, por lo tanto, poner en
peligro la calidad de la auditoria.

El estado de la profesion de auditoria en un entorno nacional también puede afectar el respeto por los auditores y, por tanto, la
eficacia de la funcién de auditoria. En entornos en los que la profesién de auditoria no es muy respetada o no se les ha dado la
autoridad adecuada, los auditores estaran en una posicion mas débil en relacion con la direccidn. En tales circunstancias, puede
haber una menor probabilidad de que los auditores investiguen a la direccidn sobre los asuntos importantes o se mantengan firmes
en cuestiones de auditoria significativas. En cambio, cuando la profesion estd muy bien considerada o se le confiere la autoridad
adecuada a través de los mecanismos pertinentes, sera mas fécil que los auditores demuestren escepticismo profesional y lleven a
cabo auditorias solidas.

Factores relativos al proceso

1.7
81.

1.7.1

82.

Proceso de auditoria y procedimientos de control de calidad — En el encargo

Los atributos clave son:

. El equipo del encargo cumple con las normas de auditoria, las disposiciones legales y reglamentarias aplicables y con los
procedimientos de control de calidad de la firma de auditoria.

. El equipo del encargo hace uso adecuado de la tecnologia de la informacion.

. Hay una interaccion efectiva con otros involucrados en la auditoria.

. Se han tomado las medidas adecuadas con la direccion con el fin de lograr un proceso de auditoria eficaz y eficiente.

El equipo del encargo cumple con las normas de auditoria, disposiciones legales y reglamentarias relevantes, y con los
procedimientos de control de calidad de la firma de auditoria.

Las normas de auditoria desempefian un papel fundamental en el apoyo a la calidad de la auditoria y en la confianza de los
usuarios en la auditoria. Las NIA estan disefiadas para ayudar al auditor a alcanzar una seguridad razonable y requieren que el
auditor aplique su juicio profesional y mantenga el escepticismo profesional durante la planificacion y realizacién de la auditoria
y, entre otras cosas:



83.

84.

1.7.2
85.

86.

87.

88.

1.7.3
89.

. identifique y valore los riesgos de incorreccion material, debido a fraude o error basandose en el conocimiento de la
entidad y su entorno, incluido el control interno de la entidad;

. obtenga evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre si existen incorrecciones materiales, mediante el disefio e
implementacion de respuestas adecuadas a los riesgos valorados y

. se forme una opinién sobre los estados financieros basada en las conclusiones alcanzadas a partir de la evidencia de
auditoria obtenida.

Las NIA requieren que se prepare documentacién suficiente que permita a un auditor experimentado, que no haya tenido una
conexién previa con la auditoria, la comprensién de la naturaleza, momento de realizacion y extensién de los procedimientos
realizados, los resultados de esos procedimientos, las cuestiones significativas que surgieron y las conclusiones alcanzadas. Esta
documentacion ayuda en las actividades de control de calidad, tanto por el equipo del encargo, antes de que se complete la
auditoria, y por otros que revisan la calidad del trabajo realizado.

Frecuentemente, las disposiciones legales o reglamentarias nacionales requieren a los auditores cumplir normas de auditoria. Sin
embargo, no todos los aspectos del proceso de auditoria estan definidos en las normas de auditoria, y las firmas de auditoria
generalmente tienen metodologias que proporcionan especificaciones mas detalladas. Incluso en la estructura compuesta por las
normas de auditoria y las metodologias de las firmas se da flexibilidad al equipo del encargo en términos de qué trabajo de
auditoria especifico se realiza, como se lleva a cabo en la practica, asi como la naturaleza y momento de las interacciones con la
direccion. La forma en que el trabajo se realiza en la practica puede ser un factor importante en la efectividad y la eficiencia.

El equipo del encargo hace uso adecuado de la tecnologia de informacién.

El uso creciente y la complejidad de los entornos informatizados proporciona oportunidades para que los auditores obtengan
evidencia de auditoria méas efectiva y eficientemente; por ejemplo, a través del uso de técnicas de auditoria asistidas por
ordenador, incluyendo consultas de archivos y el uso de datos de prueba. Estas técnicas tienen la ventaja de ofrecer una mayor
cobertura de transacciones y controles. Sin embargo, a veces el uso de dichas técnicas requiere la participacién de especialistas, lo
cual puede llevar mucho tiempo, especialmente en el primer afio en que se utilicen.

Las plataformas de tecnologia de la informacién dentro de las firmas de auditoria tienen un efecto sobre la forma en que los
auditores llevan a cabo una auditoria y registran el trabajo realizado. Cada vez mas, se proporciona software de auditoria para
ayudar a los equipos de los encargos en la aplicacion de la metodologia de la firma. Si bien esto puede resultar en eficiencia y
mejora de los procesos de control de calidad, los riesgos para la calidad de la auditoria asociados a su uso incluyen:

. el exceso de énfasis en el cumplimiento con el software de auditoria de la firma de auditoria en lugar de alentar el pensar
acerca de las caracteristicas Unicas de la entidad auditada y

. personal nuevo que gasta mucho de su tiempo en aprender a usar el software de auditoria de la firma en lugar de conocer
los conceptos de auditoria.

Si bien el tener socios y personal con experiencia revisando el trabajo de auditoria desde una localidad remota, podria reducir las
oportunidades de tutoria y capacitacion en el trabajo, tiene los beneficios potenciales de:

. permitir revisiones mas eficientes del trabajo de auditoria, en las que los miembros del equipo del encargo estan trabajando
en muchos sitios o localizados en diferentes zonas horarias y

. proporcionar un medio mas eficaz de realizar revisiones complementarias del trabajo de auditoria, después de que las
revisiones iniciales han sido realizadas.

La tecnologia de la informacion también tiene un efecto en la forma en que se comunican los auditores, tanto dentro de los
equipos de los encargos como con la direccion y con los responsables del gobierno de la entidad. Por ejemplo, se ha incrementado
el uso de correos electronicos y herramientas automatizadas de servicios profesionales. Aunque los correos electrénicos
incrementan la accesibilidad, especialmente en el ambito internacional, pueden tener limitaciones. En particular, la oportunidad
de obtener evidencia de auditoria Util a partir de intercambios de correo electrénico es inferior a la que se obtiene de la interaccion
mas valiosa que viene de mantener una discusion abierta mas completa con la direccién. Dependiendo de las circunstancias, el
correo electronico también puede hacer que sea mas fécil para la direccidn proporcionar respuestas inexactas o incompletas a las
preguntas del auditor o ser menos directa con la informacion si la direccion esta motivada para hacerlo.

Hay una interaccion efectiva con otros involucrados en la auditoria.

La mayoria de las grandes entidades tendran divisiones, filiales, negocios conjuntos o inversiones contabilizadas por el método de
participacion (componentes) y uno 0 mas componentes son frecuentemente auditados por equipos de los encargos distintos al
equipo del encargo del grupo. Si no existe una interaccion eficaz entre el equipo del encargo del grupo y los auditores de los
componentes, se corre el riesgo de que el equipo del encargo del grupo no obtenga evidencia de auditoria suficiente y adecuada en
la cual basar la opinidn de auditoria del grupo. Una clara y oportuna comunicacion de los requerimientos del equipo del encargo
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del grupo sienta las bases para una comunicacién mutua entre el equipo del encargo del grupo y el auditor del componente?®,

Otras personas involucradas en la auditoria podrian ser especialistas y expertos (por ejemplo, especialistas en TI), o, en un
contexto de grupo, los auditores de los componentes. Cuando otros estan involucrados en la auditoria, es importante que:

. el equipo del encargo se comunique claramente con ellos sobre el trabajo a realizarse;

. otros involucrados comuniquen claramente los hallazgos del trabajo realizado y

. el equipo del encargo determine que el trabajo realizado es adecuado para su proposito y reaccione apropiadamente a los
hallazgos.

Muchas entidades grandes tendran una funcion de auditoria interna. Es probable que sea importante para la eficiencia y eficacia
de la auditoria que haya una interaccion efectiva entre los auditores externos e internos. Por ejemplo, la funcion de auditoria
interna es probable que haya obtenido conocimiento de operaciones de la entidad y de riesgos del negocio que proporcionaran una
valiosa aportacion al conocimiento del auditor sobre la entidad y las valoraciones de riesgo u otros aspectos de la auditoria.

La direccion del grupo generalmente espera que el auditor del grupo coordine eficientemente el trabajo Ilevado a cabo en los
componentes. Algunos creen que esto puede ser mas facil si las auditorias de los componentes las llevan a cabo la misma firma o
firmas de auditoria dentro de la propia red de auditoria o asociacion. El alcance geografico de la firmay, por lo tanto, su capacidad
de proporcionar una cobertura de auditoria a las subsidiarias y otros componentes del grupo puede ser importante. Otros creen que
el tener un nimero de firmas de auditoria diferentes participando en una auditoria de grupo, ofrece la oportunidad de poseer una
amplia gama de puntos de vista a considerar sobre los riesgos de la entidad y las respuestas adecuadas de auditoria.

Existen acuerdos adecuados con la direccion con el fin de lograr una auditoria eficaz y eficiente.

La direccién puede tener interés en asegurarse de que la auditoria se completa tan rapido como sea posible y que la interrupcion de
las operaciones en curso de la entidad se reduce al minimo. La eficacia y eficiencia del proceso de auditoria se pueden mejorar a
través de:

. una rigurosa planificacion, incluyendo, cuando sea apropiado, acordar con la direccién las necesidades de informacion del
auditor y los horarios;

. una cita oportuna con la direccién para resolver los asuntos identificados durante la auditoria;

. esforzarse en cumplir el calendario acordado y los plazos para la emision del informe y

. evitar, en la medida de lo posible, duplicar indagaciones ante la direccion sobre el mismo asunto por diferentes miembros

del equipo del encargo.
Proceso de auditoria y procedimientos de control de calidad — En la firma

Los atributos clave son:

. La metodologia de auditoria se adapta a los desarrollos de las normas profesionales y a los hallazgos de las revisiones de
control de calidad internas y de las inspecciones externas.

. La metodologia de auditoria alienta a cada miembro del equipo a aplicar el escepticismo profesional y a ejercer un juicio
profesional apropiado.

. La metodologia requiere una supervision eficaz y una revisién del trabajo de auditoria.

. La metodologia requiere una documentacion de auditoria adecuada.

. Se establecen procedimientos de control de calidad rigurosos y se hace seguimiento de la calidad de la auditoria y se toman

las acciones adecuadas consecuentes.

. Cuando se requiere, se llevan a cabo revisiones de control de calidad del encargo (RCCE) eficaces.

La metodologia de auditoria se adapta a los desarrollos en las normas profesionales y a los hallazgos de las revisiones de control
de calidad internas y de las inspecciones externas.

Es importante que la metodologia de auditoria de la firma de auditoria no permanezca estatica sino que evolucione con los
cambios en las normas profesionales y el entorno empresarial; asimismo, que la mejora continua y oportuna de la metodologia y
de las herramientas de auditoria de la firma se realice para responder a los hallazgos de las revisiones internas y de las
inspecciones reglamentarias.

2 Referirse ala NIA 600, Consideraciones especiales—Auditoria de estados financieros de grupos (incluido el trabajo de los auditores de los componentes), apartado
Ab7.
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Para demostrar un compromiso de mejora continua, puede ser Util para las firmas de auditoria realizar un analisis de la causa
altima en respuesta a los hallazgos de las inspecciones internas y externas con el fin de identificar los problemas sistémicos y
responder en consecuencia, llevando a cabo acciones para mejorar sus metodologias y procesos.

La metodologia de la auditoria alienta a cada miembro del equipo a aplicar el escepticismo profesional y a ejercer un juicio
profesional apropiado.

Muchas firmas de auditoria utilizan metodologias para ayudar al personal a alcanzar una auditoria eficiente y eficaz y para los
procesos de control de calidad. Estas metodologias, a veces implican el uso de software de auditoria que apoya las decisiones y
que genera papeles de trabajo electronicos que pueden verse desde lugares remotos.

Estas metodologias pueden ser un mecanismo eficaz para lograr un cumplimiento congruente de las normas de auditoria y para
comprobar si se han realizado todos los pasos necesarios en el proceso de auditoria. Las metodologias también ayudan en la
documentacion vy, si es en forma electrénica, con el intercambio rapido de informacidn, incluso con especialistas que estan en
lugares remotos.

Sin embargo, existe un riesgo de que un alto nivel de obligatoriedad en las metodologias de auditoria tenga implicaciones
negativas para otros elementos de la calidad de la auditoria. En las metodologias altamente prescriptivas, pueden surgir amenazas
de litigio o enfoques de cumplimiento excesivo a la normativa reguladora del auditor o de las inspecciones. Ejemplos de los
riesgos para la calidad de la auditoria son:

. Si el cumplimiento de una metodologia obligatoria se sobre enfatiza, existe un riesgo de que no se dé un énfasis suficiente
a que el personal experimentado confeccione los procedimientos de auditoria especificos en funcién de las circunstancias y
considere si se necesitan realizar procedimientos posteriores.

. Sobre enfatizar el proceso por el cual se realiza la auditoria puede retraer a los socios de auditoria y personal
experimentados de hacer juicios importantes.

. Reducir demasiado la libertad de accion del personal puede minar la motivacion de estas personas y provocar que no sigan
una carrera en auditoria.

. El potencial de distanciar a los socios y el personal de la compafiia que se audita.
La metodologia requiere una supervision eficaz y una revision del trabajo de auditoria.

Mucho del trabajo de auditoria detallado puede ser realizado por el personal relativamente menos experimentado. En dichas
circunstancias, es vital que el trabajo, tanto el que se realice en "el sitio” como en cualquier otro lugar, incluyendo la
deslocalizacion, sea supervisado y revisado por personal experimentado, gerentes y socios.

Algunas metodologias modernas ofrecen la oportunidad de una revision electrénica remota de los papeles de trabajo, que puede
permitir compartir las cuestiones de auditoria de manera eficiente, sobre todo cuando se trata de diferentes paises y diferentes
zonas horarias. Sin embargo, las revisiones fuera de las instalaciones no siempre pueden ser un medio eficaz para: evaluar si el
personal ha llevado a cabo la auditoria a fondo y demostrado un grado apropiado de escepticismo profesional; asi como
desarrollar las habilidades y competencias del personal con menos experiencia.

La metodologia requiere una documentacion de auditoria adecuada.

La documentacién de auditoria cumple numerosas funciones, incluyendo:

. Ayudar al equipo del encargo a planificar y realizar la auditoria.

. Ayudar a los miembros del equipo del encargo responsables de la supervision a dirigir y supervisar el trabajo de auditoria.
. Permitir al equipo del encargo ser responsable de su trabajo.

. Mantener un registro de los asuntos significativos recurrentes para futuras auditorias.

. Permitir el realizar revisiones de control de calidad e inspecciones dentro de las firmas e inspecciones externas de

conformidad con los requerimientos legales, normativos u otros aplicables.

La documentacién del razonamiento sobre los juicios de auditoria significativos es probable que incremente el rigor y, por
consiguiente, la calidad de dicho juicio. El proceso de documentacion de los temas y la forma en que se han resuelto puede
mejorar el rigor del proceso de pensamiento del auditor y la validez de las conclusiones alcanzadas.

Se establecen procedimientos de control de calidad rigurosos y se hace seguimiento de la calidad de la auditoria y se toman las
acciones adecuadas en consecuencia.

Se necesita que estén establecidos los procedimientos de control de calidad para proporcionar a la firma de auditoria la seguridad
de que:

. la firma cumple las normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios y



105.

106.

107.

108.

100.

1.8.6
110.

111.

1.9
112.

19.1

113.

114.

115.

. los informes emitidos por la firma o los socios del encargo son adecuados en funcién de las circunstancias?.

Los procedimientos de control de calidad incluiran el seguimiento y el realizar las medidas correctivas cuando se necesiten. La
auditoria implica el cumplimiento de las normas y las politicas internas de la firma y los procedimientos. También implica
decisiones dificiles y juicios hechos por el personal con diferentes niveles de experiencia y algunas veces bajo la presién del
tiempo.

La supervision de la calidad de la auditoria dentro de una firma de auditoria es un aspecto importante en la identificacion de los
riesgos y oportunidades emergentes; también asegurar que se han adherido a las normas y que el socio y el personal actlan de
manera apropiada.

Algunas firmas de auditoria operan internacionalmente a través de redes de firmas. Las redes de firmas generalmente comparten
metodologias comunes, control de calidad y seguimiento de politicas y procedimientos. Algunas redes también comparten
orientaciones relativas a valores, ética y actitudes y tienen programas para mejorar el conocimiento y experiencia de los socios y
del personal.

Adicionalmente al proceso interno para supervisar la calidad de la auditoria, las auditorias pueden estar sujetas a revision externa.
Los resultados de estas revisiones (incluidas las inspecciones realizadas por los reguladores independientes de la auditoria)
proporcionan una informacién importante que conducen a acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la auditoria.

Ademas de abarcar cualquier fallo que haya sido identificado en las auditorias individuales, es importante que las firmas de
auditoria realicen las acciones adecuadas para abordar los asuntos sistémicos revelados por las actividades de seguimiento
internas y externas y realizar las acciones apropiadas.

Cuando sea requerido, se llevan a cabo revisiones de control de calidad del encargo (RCCE) eficaces.

Las RCCE permiten una evaluacién objetiva de los juicios significativos realizados por el equipo del encargo y las conclusiones
alcanzadas al formular el informe de auditoria. Las RCCE son requeridas para auditorias de compafiias que cotizan y esos otros
encargos de auditoria que la firma considere adecuados, tales como auditorias de entidades de interés publico.

Para ser efectivas, las RCCE incluyen discusiones de asuntos significativos y conclusiones, una revision de documentos del
trabajo seleccionados y una revision de los estados financieros. Las RCCE necesitan ser realizadas por personas con la
experiencia, autoridad y tiempo necesarios. Las RCCE requieren de un intermediario apropiado entre el socio revisor y el socio
del encargo para que puedan realizarse oportunamente y permitan al equipo del encargo responder adecuadamente a los
hallazgos.

Proceso de auditoria y procedimientos de control de calidad — En el pais
Los atributos clave son:

. Las normas de auditoria y otras normas se promulgan dejando claro los objetivos subyacentes asi como los requerimientos
especificos aplicables.

. Los organismos responsables de las inspecciones de auditoria externa consideran los atributos relevantes de la calidad de la
auditoria, tanto de las firmas de auditoria como de los encargos de auditoria individuales.

. Existen sistemas eficaces para investigar las denuncias por incumplimientos en la auditoria y para ejercer las acciones
disciplinarias cuando sea adecuado.

Las normas de auditoria y otras normas se promulgan para dejar claros los objetivos subyacentes asi como los requerimientos
especificos que son de aplicacién.

Los requerimientos técnicos pueden ser impuestos por la disposiciones legales o reglamentarias o estipulados a través de
organizaciones profesionales nacionales. Es importante que dichos requerimientos sean de alta calidad y dejen claros los
objetivos subyacentes. Las NIA, emitidas por el IAASB, contienen objetivos, requerimientos, guias y otro material explicativo.

El IESBA establece normas de ética de alta calidad para profesionales de la contabilidad a través del desarrollo de un Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad sélido y adecuado en el &mbito internacional. EI IAESB desarrolla y mejora la
formacioén contable profesional, abarcando la competencia técnica, asi como las habilidades profesionales, valores, ética y
actitudes para los profesionales de la contabilidad a través de la promulgacion de las Normas Internacionales de Formacion (NIF).
Hay una amplia adopcion de estas normas en el &mbito nacional.

Es importante que las normas se revisen en respuesta a la informacién recibida acerca de su uso e implementacion. Sin embargo,
es importante para los que establecen las normas el ser conscientes del impacto que las revisiones regulares de las normas pueden
tener en la capacitacion del auditor y en las necesidades de implementacion al utilizar las normas. La IFAC requiere que sus
organismos miembros tomen acciones para adoptar e implementar las NIA, el Cédigo de ética del IESBA y las NIF en sus
jurisdicciones y ayudar a su implementacién en funcién de las responsabilidades de los organismos miembros en los entornos

24

El IAASB ha emitido la NICC 1, la cual establece aquellas actividades en las cuales se requiere que las firmas desarrollen politicas y procedimientos y, por

consiguiente, cumplan este objetivo.
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nacionales. En algunos paises, las NIA se modifican o son complementadas para tomar en cuenta los requerimientos nacionales
adicionales.

Los organismos responsables de las inspecciones de auditoria externa consideran los atributos relevantes de la calidad de la
auditoria, tanto dentro de las firmas de auditoria como en los encargos de auditoria concretos.

Las inspecciones de auditoria proporcionan un mecanismo importante para evaluar el cumplimiento de los auditores de las
normas de auditoria y, dependiendo del mandato, otros aspectos de la calidad de la auditoria. Las acciones realizadas por las
firmas de auditoria para abordar los hallazgos identificados por los inspectores de la auditoria pueden llevar a mejorar la
eficiencia de la auditoria y, donde los resultados de las inspecciones de la auditoria son publicados, llevardn a una mayor
conciencia entre los interesados sobre los asuntos de la calidad de la auditoria. Durante un periodo de tiempo, los resultados
relevantes de las inspecciones sobre las auditorias tienen que ser analizados y los resultados remitidos a emisores de normas.

Existen sistemas eficaces para investigar las denuncias de fallos en la auditoria y para realizar las acciones disciplinarias

cuando sea adecuado.
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La investigacion y las acciones disciplinarias las pueden llevar a cabo las organizaciones profesionales. Sin embargo, como pasa
con la inspeccidn de la auditoria, en relacién con las compafiias que cotizan y otras entidades de interés publico, se llevan a cabo
cada vez mas por reguladores independientes de la auditoria.

Los fallos de la auditoria pueden ser dificiles de definir, especialmente debido a que gran parte de una auditoria implica juicio y
los criterios contenidos en las disposiciones legales y reglamentarias a veces son vagos y dificiles de aplicar. La eficacia de las
actividades disciplinarias se incrementa cuando se han establecido criterios claros acerca de lo que representa un incumplimiento
de auditoria.

Las autoridades también necesitan una serie de sanciones a su alcance, incluyendo el poder de revocar la autorizacion de las
firmas de auditoria o de los auditores individuales en determinadas circunstancias. Si bien este tipo de acciones pueden ser
adecuadas para casos extremos, el proceso regulador es mejor cuando también hay sanciones mas proporcionadas para asuntos de
menor importancia. Esto también puede incluir multas y reentrenamiento obligatorio.
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Introduccion

1

Este Marco se emite Unicamente para facilitar la comprensién de los elementos y objetivos de los encargos de aseguramiento, y
de los encargos a los cuales les son de aplicacion las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), las Normas Internacionales de
Encargos de Revision (NIER) y las Normas Internacionales de Encargos de Aseguramiento (NIEA) (denominadas en lo sucesivo
Normas de Aseguramiento).

Este Marco no es una normay, en consecuencia, no establece requerimientos (principios basicos o procedimientos esenciales)
para la realizacion de auditorias, revisiones u otros encargos de aseguramiento’. En un informe de aseguramiento no se puede
afirmar, por lo tanto, que un encargo se ha realizado de conformidad con este Marco, sino que se deberia hacer referencia a las
Normas de Aseguramiento aplicables. Las Normas de Aseguramiento contienen objetivos, requerimientos, guias de aplicacion y
otras anotaciones explicativas, una introduccién y definiciones que son congruentes con este Marco y que han de ser aplicados
en encargos de auditoria, de revision y otros encargos de aseguramiento. El Anexo 1 ilustra el &mbito de los pronunciamientos
emitidos por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) y la relacion que tienen entre ellos y
con el Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas Normas Internacionales de
Independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de ética del IESBA).

Este Marco proporciona un marco de referencia para:
(@ los profesionales que realizan encargos de aseguramiento;

(b)  otros terceros relacionados con encargos de aseguramiento, incluidos los usuarios a quienes se destina el informe y los que
contratan a un profesional (la "parte contratante"); y

(c) el IAASB para el desarrollo de Normas de Aseguramiento, Notas Précticas y otros documentos.
Lo que sigue es una descripcion general de este Marco:
e Introduccion Este Marco trata de los encargos de aseguramiento realizados por profesionales ejercientes.

o Descripcion de los encargos de aseguramiento Esta seccion describe los encargos de aseguramiento y diferencia entre
encargos consistentes en un informe directo y encargos de constatacién, y entre encargos de seguridad razonable y encargos
de seguridad limitada.

o Alcance del Marco: En esta seccion se diferencian los encargos de aseguramiento de otros tipos de encargos, tales como
los encargos de consultoria.

e Condiciones previas para un encargo de aseguramiento En esta seccidn se establecen las condiciones previas para que un
profesional acepte un encargo de aseguramiento.

o Elementos de un encargo de aseguramiento: En esta seccidn se identifican y exponen cinco elementos que estan presentes
en los encargos de aseguramiento: una relacion entre tres partes, una materia subyacente objeto de andlisis, criterios,
evidencia y un informe de aseguramiento. Proporciona explicaciones mas detalladas de las diferencias importantes entre
encargos de seguridad razonable y encargos de seguridad limitada. En esta seccion se tratan también, por ejemplo, la gran
variedad de materias subyacentes objeto de analisis de los encargos de aseguramiento, las caracteristicas que deben tener
unos criterios adecuados, el papel que desempefian el riesgo y la materialidad en los encargos de aseguramiento y el modo
en que se expresan las conclusiones en los encargos de seguridad razonable y en los encargos de seguridad limitada.

e  Otras cuestiones: En esta seccion se tratan las responsabilidades de comunicacién distintas del informe de aseguramiento
del profesional ejerciente, la documentacion y las implicaciones de la vinculacion de un profesional con una materia
subyacente objeto de andlisis o con la informacion sobre la materia objeto de andlisis.

Principios de ética y normas de control de calidad

5

Se reconoce de manera generalizada que el control de calidad en las firmas que realizan encargos de aseguramiento y el
cumplimiento de los principios de ética, asi como de los requerimientos de independencia, son de interés pablico y forman parte
integrante de los encargos de aseguramiento de alta calidad. Esos encargos se realizan de conformidad con Normas de
Aseguramiento que se basan en las siguientes premisas:

(@ los miembros del equipo del encargo y el revisor de control de calidad del encargo (para aquellos encargos en los que se
ha nombrado un revisor) estan sujetos a las disposiciones del Codigo de ética del IESBA relativas a los encargos de
aseguramiento, otros requerimientos profesionales o contenidos en disposiciones legales o reglamentarias que sean al
menos igual de exigentes; y

1

Véase el Prefacio de los Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad, Auditoria, Revision y Otros Encargos de Aseguramiento y Servicios
Relacionados.



(o) el profesional ejerciente que realiza el encargo es miembro de una firma que esta sujeta a la NICC 12, o a otros
requerimientos profesionales o contenidos en disposiciones legales o reglamentarias que sean al menos igual de exigentes
que laNICC 1.

El Caodigo de Etica del IESBA

6 El Cddigo de ética del IESBA establece los principios fundamentales de ética, que son:
(@ integridad;
(b)  objetividad,;
(c) competenciay diligencia profesionales;
(d) confidencialidad y
()  comportamiento profesional.
Estos principios fundamentales de ética establecen el estandar de comportamiento que se espera de un profesional de la
contabilidad.

7 El Codigo de ética del IESBA incluye un marco conceptual que el profesional de la contabilidad ha de aplicar para identificar,
evaluar y hacer frente a las amenazas en relacion con el cumplimiento de los principios fundamentales.

8 El Cddigo de ética contiene requerimientos y guia de aplicacion sobre varias materias Segun el Cédigo de ética del IESBA la
independencia comprende tanto una actitud mental independiente como una apariencia de independencia. La independencia
salvaguarda la capacidad de alcanzar una conclusion de aseguramiento no afectada por influencias que pudieran comprometer
dicha conclusiéon. La independencia mejora la capacidad de actuar con integridad, de ser objetivo y de mantener una actitud de
escepticismo profesional.

NICC 1

9 La NICC 1 trata de las responsabilidades de la firma de establecer y mantener su propio sistema de control de calidad para los

encargos de aseguramiento. EI cumplimiento de la NICC1 requiere que la firma establezca y mantenga un sistema de control de
calidad que comprenda politicas y procedimientos que contemplen cada uno de los siguientes elementos, y que documente sus
politicas y procedimientos y los comunique a su personal:

(@  responsabilidades de liderazgo en la calidad dentro de la firma;

(b)  requerimientos de ética aplicables;

(c) aceptaciény continuidad de las relaciones con clientes y de encargos especificos;
(d)  recursos humanos;

(e)  realizacion de los encargos y

() seguimiento.

Descripcion de los encargos de aseguramiento

10

11

Un encargo de aseguramiento es un encargo en el que un profesional ejerciente tiene como objetivo obtener evidencia suficiente
y adecuada que le permita expresar una conclusion cuyo fin es incrementar el grado de confianza de los usuarios a quienes se
destina el informe, distintos de la parte responsable, acerca del resultado de la medida o evaluacion de una materia subyacente
objeto de andlisis sobre la base de ciertos criterios.

El resultado de la medida o evaluacién de una materia subyacente objeto de analisis es la informacion que se obtiene al aplicar
dichos criterios a la materia subyacente objeto de analisis. Por ejemplo:

e  Los estados financieros (resultado) son el resultado de la medida de la situacidn financiera de una entidad, de su resultado
y de sus flujos de efectivo (materia subyacente objeto de analisis) mediante la aplicacion de un marco de informacién
financiera (criterios).

e Una declaracién sobre la eficacia del control interno (resultado) es el resultado de la evaluacion de la eficacia del proceso
de control interno de una entidad (materia subyacente objeto de analisis) mediante la aplicacién de criterios relevantes.

o Lasmedidas del rendimiento especificas de la entidad (resultado) son el resultado de medir varios aspectos del rendimiento
(materia subyacente objeto de andlisis) mediante la aplicacién de las correspondientes metodologias de medicién (criterios).

2

Norma Internacional de Control de Calidad (NICC) 1, Control de calidad en las firmas de auditoria que realizan auditorias y revisiones de estados financieros, asi
como otros encargos que proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados



e Un informe de gas de efecto invernadero (resultado) es el resultado de medir las emisiones de gas de efecto invernadero
(materia subyacente objeto de andlisis) mediante la aplicacion de protocolos de reconocimiento, medida y presentacion
(criterios).

e Una declaracion de cumplimiento (resultado) es el resultado de la evaluacién del cumplimiento por una entidad (materia
subyacente objeto de andlisis) de, por ejemplo, disposiciones legales y reglamentarias (criterios).

El término "informacion sobre la materia objeto de analisis" se utiliza para referirse al resultado de la medida o evaluacién de
una materia subyacente objeto de andlisis sobre la base de los criterios. Es la informacién sobre la materia objeto de analisis
acerca de la que el profesional obtiene evidencia suficiente y adecuada como base para su conclusion.

Encargos de constatacion y encargos consistentes en un informe directo

12
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En un encargo de constatacion una parte distinta del profesional ejerciente mide o eval(a la materia subyacente objeto de analisis
sobre la base de ciertos criterios. A menudo una parte distinta del profesional ejerciente también presenta la informacion sobre la
materia objeto de andlisis en un informe o en una declaracién. En algunos casos, sin embargo, la informacion sobre la materia
objeto de analisis también se puede presentar en el informe de aseguramiento. La conclusién del profesional ejerciente trata de si
la informacion sobre la materia objeto de andlisis esta libre de incorreccion material (véase también el apartado 85).

En un encargo consistente en un informe directo, el profesional ejerciente mide o eval(a la materia subyacente objeto de andlisis
sobre la base de los criterios. Ademas, el profesional aplica conocimientos y técnicas para la realizacion de encargos de
aseguramiento con el fin de obtener evidencia suficiente y adecuada acerca del resultado de la medida o evaluacion de la materia
subyacente objeto de analisis sobre la base de los criterios. EI profesional puede obtener esa evidencia de forma simultanea a la
medida o evaluacion de la materia subyacente objeto de analisis, pero también puede obtenerla antes o después de esa medida o
evaluacién. En un encargo consistente en un informe directo, la conclusién del profesional ejerciente se refiere al resultado que
se ha obtenido de la medida o evaluacion de la materia subyacente objeto de analisis sobre la base de los criterios y se redacta en
los términos de la materia subyacente objeto de analisis y de los criterios. En algunos encargos consistentes en un informe directo,
la conclusion del profesional constituye la informacidn sobre la materia objeto de analisis o es parte de ella (véase también el
Anexo 2).

Encargos de seguridad razonable y encargos de seguridad limitada

14

15

16

En un encargo de seguridad razonable el profesional ejerciente reduce el riesgo del encargo a un nivel aceptablemente bajo, en
funcion de las circunstancias, como base para expresar una conclusién. La conclusion del profesional ejerciente se expresa de un
modo que informa de su opinién con respecto al resultado de la medida o evaluacién de la materia subyacente objeto de analisis
sobre la base de ciertos criterios.

En un encargo de seguridad limitada el profesional ejerciente reduce el riesgo del encargo a un nivel aceptable, en funcion de las
circunstancias, siendo su riesgo superior al de un encargo de seguridad razonable, como base para la expresion de una conclusién
de un modo que informa si, sobre la base de los procedimientos aplicados y de la evidencia obtenida, ha llegado a conocimiento
del profesional ejerciente alguna o varias cuestiones que le lleven a pensar que la informacion sobre la materia objeto de analisis
contiene incorrecciones materiales. La naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los procedimientos aplicados en
un encargo de seguridad limitada son limitados en comparacién con los que se requieren en un encargo de seguridad razonable
pero se planifican con el fin de obtener un grado de seguridad significativo segin su juicio profesional. El grado de seguridad
obtenido por el profesional ejerciente es significativo si puede incrementar la confianza de los usuarios a quienes se destina el
informe en relacion con la informacién sobre la materia objeto de analisis en un grado que sea claramente mas que intrascendente.

Considerando toda la gama de encargos de seguridad limitada, lo que se entiende por seguridad significativa puede variar desde
una seguridad que puede incrementar la confianza de los usuarios a quienes se destina el informe con respecto a la informacion
sobre la materia objeto de analisis en un grado algo mayor que claramente mas que intrascendente hasta un grado justo por debajo
de una seguridad razonable. Lo que se considera significativo en un determinado encargo representa un juicio dentro de ese rango
que depende de las circunstancias del encargo, incluyendo las necesidades de informacion de los usuarios a quienes se destina el
informe en su conjunto, los criterios y la materia subyacente objeto de analisis del encargo. En algunos casos, las consecuencias
para los usuarios a quienes se destina el informe de recibir una conclusién inadecuada pueden ser tan importantes que resulta
necesario un encargo de seguridad razonable para que el profesional obtenga un grado de seguridad que resulte significativo en
esas circunstancias.

Alcance del Marco

17

No todos los encargos realizados por profesionales ejercientes son encargos de aseguramiento. Otros encargos que se realizan
con frecuencia que no son congruentes con la descripcion del apartado 10 anterior (y que, por lo tanto, no estan cubiertos por este
Marco) incluyen:

. Encargos cubiertos por las Normas Internacionales de Servicios Relacionados (NISR), tal como encargos de procedimientos
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acordados y de compilacion?;
e Lapreparacion de declaraciones de impuestos en las que no se exprese ninguna conclusién de aseguramiento.
e  Encargos de consultoria (o de asesoria)* tales como consultoria de gestion o asesoramiento fiscal.

Un encargo de aseguramiento puede ser parte de un encargo mas amplio. Por ejemplo, cuando un encargo de consultoria de
adquisicién de una empresa incluye el requerimiento de obtener un grado de seguridad sobre informacidn financiera histdrica o
prospectiva. En dichas circunstancias, este Marco es aplicable solo a la parte del encargo relativa al aseguramiento.

Los siguientes tipos de encargos, que pueden ser congruentes con la descripcién del apartado 10, no se consideran encargos de
aseguramiento a efectos de este Marco:

(@) encargos para atestar en procesos legales sobre contabilidad, auditoria, fiscalidad u otras cuestiones y

(b)  encargos que incluyen opiniones profesionales, puntos de vista 0 una redaccion de los cuales un lector pudiera obtener un
cierto grado de seguridad, si se cumplen todas las condiciones siguientes:

Q) dichas opiniones, puntos de vista o redaccidn son meramente secundarios con respecto al conjunto del encargo;
(i) lautilizacién de cualquier informe escrito que se emita se restringe a los usuarios especificados en el informe;

(iii) el encargo no tiene como finalidad ser un encargo de aseguramiento seglin un acuerdo escrito con los usuarios
especificados en el informe y

(iv) el encargo no se presenta como un encargo de aseguramiento en el informe del profesional ejerciente.

Informes sobre encargos que no son encargos de aseguramiento

20
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Un profesional ejerciente que emite un informe como resultado de un encargo que no es un encargo de aseguramiento en el
ambito de este Marco diferencia claramente dicho informe de otro informe que si sea un informe de aseguramiento. Con el fin de
no confundir a los usuarios, un informe que no es un informe de aseguramiento evita, por ejemplo:

. Dar a entender que es conforme con este Marco o con las Normas de Aseguramiento.
. El uso inadecuado de los términos “aseguramiento/grado de seguridad”, “auditoria” o “revision”.
o Incluir una declaracion que pudiera razonablemente confundirse con una conclusion basada en evidencia suficiente y

adecuada cuyo fin sea incrementar el grado de confianza de los usuarios a quienes se destina el informe sobre el resultado
de la medida o evaluacion de una materia subyacente objeto de andlisis sobre la base de ciertos criterios.

El profesional ejerciente y la parte responsable pueden acordar aplicar los principios incluidos en este Marco a un encargo cuando
el Unico usuario sea la parte responsable pero cuando se cumplen todos los demés requerimientos de las Normas de
Aseguramiento aplicables. En estos casos, el informe del profesional ejerciente incluye una declaracion que restringe la utilizacion
del informe a la parte responsable.

Condiciones previas para un encargo de aseguramiento

22

Las siguientes condiciones previas para un encargo de aseguramiento son aplicables cuando se considera si se debe aceptar o
continuar un encargo de aseguramiento:

(@ las funcionesy responsabilidades de las partes apropiadas (es decir, la parte responsable, el medidor o evaluador, y la parte
contratante, segln corresponda) son adecuadas teniendo en cuenta las circunstancias y

(b) el encargo contiene todas las siguientes caracteristicas:
Q) la materia subyacente objeto de anélisis es adecuada;

(i) los criterios que el profesional ejerciente espera que se apliquen en la preparacion de la informacion sobre la materia
objeto de analisis son adecuados en funcién de las circunstancias del encargo, ademas de reunir las caracteristicas
descritas en el apartado 44;

(iii)  los criterios que el profesional ejerciente espera que se apliquen en la preparacion de la informacion sobre la materia
objeto de andlisis estaran disponibles para los usuarios a quienes se destina el informe;

NISR 4400, Encargos para aplicar procedimientos acordados a informacion financiera y NISR 4410 (Revisada), Encargos de compilacion.

En un encargo de consultoria, el profesional utiliza habilidades técnicas, formacion, observaciones, experiencias y conocimiento del proceso de consultoria. Los
encargos de consultoria implican un proceso analitico que, por lo general, supone una combinacion de actividades relativas a: establecimiento de objetivos, deteccion
de hechos, definicion de problemas u oportunidades, evaluacion de alternativas, desarrollo de recomendaciones, asi como acciones a tomar, comunicacion de
resultados y, en ocasiones, implementacion y seguimiento. Los informes (si son emitidos) generalmente se escriben en un estilo narrativo (o “informe largo”). Por
lo general el trabajo realizado es Gnicamente para el uso y beneficio del cliente. La naturaleza y el alcance del trabajo se determinan por acuerdo entre el profesional
ejerciente y el cliente. Un servicio que cumpla la definicién de encargo de aseguramiento no es un encargo de consultoria sino un encargo de aseguramiento.
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(iv) el profesional ejerciente espera poder obtener la evidencia necesaria para sustentar su conclusion;

(v)  laconclusion del profesional ejerciente, en la forma adecuada a un encargo de seguridad razonable o a un encargo
de seguridad limitada, se reflejard en un informe escrito; y

(vi) un propésito racional incluyendo, en el caso de un encargo de seguridad limitada, que el profesional ejerciente
espera poder obtener un grado de seguridad significativo.

Las materias subyacentes objeto de analisis de diferentes encargos de aseguramiento pueden variar ampliamente. Algunas
materias subyacentes objeto de analisis pueden requerir habilidades y conocimientos especializados que quedan fuera de los que
habitualmente posee un profesional individual. Es importante, no obstante, que el profesional ejerciente esté satisfecho de que
las personas que van a realizar el encargo poseen en conjunto la competencia y capacidad adecuadas (véase también el apartado
31).

Cuando un posible encargo no puede aceptarse como encargo de aseguramiento, es posible que la parte contratante pueda
identificar un encargo diferente que satisfaga las necesidades de los usuarios a quienes se destina el informe. Por ejemplo:

(@ si los criterios que el profesional ejerciente espera aplicar no son adecuados, aun se puede realizar un encargo de
aseguramiento que cumpla las demas condiciones previas del apartado 22 si:

Q) El profesional ejerciente puede identificar uno o varios aspectos de la materia subyacente objeto de anélisis para
los que son adecuados esos criterios. En estos casos, el profesional ejerciente puede realizar un encargo de
aseguramiento con respecto a ese aspecto de la materia subyacente objeto de analisis por separado. En estos casos,
puede resultar necesario que el informe de aseguramiento establezca claramente que no se refiere a la materia
subyacente objeto de andlisis inicial en su totalidad o

(if)  existen criterios alternativos adecuados para la materia subyacente objeto de andlisis que se pueden utilizar o
desarrollar.

(b)  La parte contratante puede solicitar un encargo que no sea un encargo de aseguramiento como, por ejemplo, un encargo
de consultoria o un encargo de procedimientos acordados.

Una vez aceptado el encargo de aseguramiento, no es adecuado que el profesional lo convierta en un encargo que no es de
aseguramiento, ni convertir un encargo de seguridad razonable en un encargo de seguridad limitada sin una justificacion
razonable. Un cambio en las circunstancias que afecte a las necesidades de los usuarios a quienes se destina el informe, o un
malentendido relativo a la naturaleza del encargo, pueden justificar una solicitud de cambio en el encargo. Si dicho cambio se
realiza, no se ignorara la evidencia que se obtuvo antes del cambio. La imposibilidad de obtener evidencia suficiente y adecuada
para formular una conclusién de seguridad razonable no es un motivo aceptable para cambiar de un encargo de seguridad
razonable a un encargo de seguridad limitada.

Elementos de un encargo de aseguramiento

26

Los siguientes elementos de un encargo de aseguramiento se analizan en esta seccion:

(@ una relacién entre tres partes en la que intervienen un profesional ejerciente, una parte responsable y unos usuarios a
quienes se destina el informe;

(b)  una materia subyacente objeto de analisis adecuada;
(c) criterios adecuados;
(d) evidencia suficiente y adecuada; y

() un informe de aseguramiento por escrito, en la forma adecuada para un encargo de seguridad razonable o de seguridad
limitada.

Relacion entre tres partes

27
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En todos los encargos de aseguramiento existen por lo menos tres partes distintas: el profesional ejerciente, la parte responsable
y los usuarios a quienes se destina el informe. Segun las circunstancias del encargo, también puede existir una funcién separada
de medidor o evaluador o de una parte contratante (véase también el Anexo 3).

La parte responsable y los usuarios a quienes se destina el informe pueden pertenecer a entidades distintas o a la misma entidad.
Como ejemplo de este Gltimo caso, en una estructura de dos niveles, el comité de supervision puede desear obtener un grado de
seguridad sobre la informacién que le facilita el comité ejecutivo de la entidad. La relacion entre la parte responsable y los
usuarios a quienes se destina el informe se ha de contemplar en el contexto de un encargo especifico y puede diferir de las lineas
tradicionales de responsabilidad. Por ejemplo, la alta direccion de una entidad (el usuario a quien se destina el informe) puede
contratar a un profesional ejerciente para que realice un encargo de aseguramiento sobre un aspecto concreto de las actividades
de la entidad, el cual es responsabilidad directa de un nivel inferior de la direccion (la parte responsable), pero del cual la alta
direccion es responsable en Gltima instancia.



Profesional ejerciente
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El "profesional ejerciente™ es la persona o las personas que realizan el encargo (normalmente el socio del encargo u otros
miembros del equipo del encargo o, en su caso, de la firma) mediante la aplicacion de conocimientos y técnicas para la realizacion
de encargos de aseguramiento con el fin de obtener una seguridad razonable o una seguridad limitada, segln corresponda, de si
la informacion sobre la materia objeto de analisis esta libre de incorreccion material®. En un encargo consistente en un informe
directo el profesional mide o evalla la materia subyacente objeto de analisis sobre la base de los criterios y aplica conocimientos
y técnicas para la realizacion de encargos de aseguramiento con el fin de obtener una seguridad razonable o una seguridad
limitada, segln corresponda, de si el resultado de esa medida o evaluacion esta libre de incorreccién material.

Si un profesional ejerciente competente, distinto de un profesional de la contabilidad ejerciente que presta servicios en una firma,
elige manifestar que ha cumplido una Norma de Aseguramiento, es importante que reconozca que esas normas incluyen
requerimientos que reflejan la premisa del apartado 5 referentes al Codigo de Etica del IESBA y a la NICC 1 u otros
requerimientos profesionales o requerimientos contenidos en disposiciones legales o reglamentarias que sean al menos igual de
exigentes.

No se acepta un encargo si un conocimiento preliminar de las circunstancias del encargo indica que los requerimientos de ética
relativos a la competencia no se cumpliran. En algunos casos, esos requerimientos se pueden cumplir si el profesional ejerciente
utiliza el trabajo de un experto del profesional.

Ademas, es necesario que el profesional ejerciente pueda participar en el trabajo del experto del profesional y de otros
profesionales de aseguramiento en la medida suficiente para responsabilizarse de la conclusion de aseguramiento sobre la
informacion relativa a la materia objeto de andlisis, y pueda obtener la evidencia necesaria para concluir sobre si el trabajo de
dicho experto o de otro profesional es adecuado para sus propdsitos.

El profesional ejerciente es el Gnico responsable de la conclusién de aseguramiento expresada y la utilizacion por el profesional
del trabajo de un experto del profesional ejerciente o de otros profesionales no reduce dicha responsabilidad. No obstante, si el
profesional ejerciente que utiliza el trabajo de un experto del profesional ejerciente, habiéndose atenido a lo dispuesto en las
Normas de Aseguramiento aplicables, concluye que el trabajo de dicho experto es adecuado para los fines del profesional
ejerciente, puede aceptar los hallazgos o las conclusiones del experto en su campo de especializacion como evidencia adecuada.

Parte responsable

34

La parte responsable es la parte que es responsable de la materia subyacente objeto de analisis. En un encargo de constatacion, la
parte responsable también es con frecuencia el medidor o evaluador. La parte responsable puede o no ser la parte que contrata al
profesional ejerciente para realizar el encargo de aseguramiento (la parte contratante)

Usuarios a quienes se destina el informe
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Los usuarios a quienes se destina el informe son la persona o personas, organizaciones o grupos de personas o de organizaciones
que el profesional ejerciente prevé que van a utilizar el informe de aseguramiento. La parte responsable puede ser uno de los
usuarios a quienes se destina el informe, pero no el tnico.

En algunos casos pueden existir usuarios a quienes se destina el informe distintos de aquellos a los que va dirigido el informe de
aseguramiento. Puede ocurrir que el profesional ejerciente no pueda identificar a todos aquellos que vayan a leer el informe de
aseguramiento, en especial cuando un gran nimero de personas tiene acceso a él. En estos casos y, en especial, cuando es probable
que los posibles usuarios tengan una amplia gama de intereses en la materia subyacente objeto de analisis, los usuarios a quienes
se destina el informe pueden limitarse a los principales interesados con intereses significativos y comunes. Los usuarios a quienes
se destina el informe pueden ser identificados de diferentes maneras, por ejemplo, por acuerdo entre el profesional ejerciente y
la parte responsable o la contratante, o por disposiciones legales o reglamentarias.

Los usuarios a quienes se destina el informe o sus representantes pueden participar directamente con el profesional ejerciente y
con la parte responsable (y con la parte contratante si es diferente) en la determinacion de los requisitos del encargo. Sin embargo,
con independencia de la participacion de terceros, y a diferencia de un encargo de procedimientos acordados (que implica
informar sobre hallazgos realizados en base a los procedimientos acordados con la parte contratante y con cualquier tercero
apropiado, méas que una conclusion):

(@) el profesional ejerciente es responsable de la determinacion de la naturaleza, del momento de realizacion y de la extension
de los procedimientos; y

(b) el profesional ejerciente puede tener que aplicar procedimientos adicionales si llega a su conocimiento informacion que
difiere significativamente de la informacion en la que se baso la determinacion de los procedimientos planificados.

En algunos casos, los usuarios a quienes se destina el informe (por ejemplo, bancos y reguladores) obligan o solicitan a la parte

En su caso, los términos “socio del encargo” y “firma” se entenderan referidos a sus equivalentes en el sector publico.



o0 partes apropiadas que tomen las medidas necesarias para que se efectle un encargo de aseguramiento con un fin especifico.
Cuando en determinados encargos utilizan criterios disefiados con un fin especifico, el informe de aseguramiento incluye una
declaracion alertando a los lectores de este hecho. Ademas, el profesional ejerciente puede considerar adecuado indicar que el
informe de aseguramiento estd destinado Gnicamente a unos usuarios especificos. Segun las circunstancias del encargo, esto se
puede lograr mediante la restriccién a la distribucion o a la utilizacién del informe de aseguramiento. Mientras que la utilizacion
de un informe de aseguramiento puede estar restringida cuando se destina a unos usuarios especificados o para un proposito
especifico, la ausencia de una restriccién en relacién con un determinado usuario o propdsito no indica en si misma que el
profesional ejerciente tenga responsabilidad legal en relacion con dicho usuario o propoésito. La existencia de responsabilidad
legal dependera de las circunstancias de cada caso y de la jurisdiccion aplicable.

Materia subyacente objeto de analisis
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La materia subyacente objeto de analisis de un encargo de aseguramiento puede adoptar muchas formas, por ejemplo:

. Condiciones o resultados financieros historicos (por ejemplo, situacion financiera, resultados y flujos de efectivo
histéricos) donde la informacion sobre la materia objeto de analisis puede ser su reconocimiento, medida, presentacion y
revelacién manifestada en unos estados financieros.

. Condiciones o resultados financieros futuros (por ejemplo, situacion financiera, resultados y flujos de efectivo
prospectivos) donde la informacidn sobre la materia objeto de analisis puede ser su reconocimiento, medida, presentacion
y revelacion manifestada en un prondstico o proyeccion financieros.

. Condiciones o resultados no financieros (por ejemplo, rendimiento de la entidad) donde la informacion sobre la materia
objeto de andlisis pueden ser indicadores clave de eficiencia y eficacia.

. Caracteristicas fisicas (por ejemplo, capacidad de una instalacién) donde la informacion sobre la materia objeto de anélisis
puede ser un documento de especificaciones.

. Sistemas y procesos (por ejemplo, el sistema de control interno o de Tl de una entidad) donde la informacidn sobre la
materia objeto de analisis puede ser una declaracion sobre su eficacia.

. Comportamientos (por ejemplo, gobierno corporativo, cumplimiento de normativa, practicas de la entidad en relacién con
los recursos humanos) donde la informacidn sobre la materia objeto de analisis puede ser una declaracion de cumplimiento
o0 una declaracion de efectividad.

En el Anexo 4 se puede ver una clasificacion de la gama de posibles materias subyacentes objeto de analisis con algunos ejemplos.

Distintas materias subyacentes objeto de andlisis pueden tener caracteristicas diferentes, incluido el grado en el cual la
informacion sobre ellas es cuantitativa o cualitativa, objetiva o subjetiva, historica o prospectiva y si se refiere a un punto en el
tiempo o cubre un periodo. Dichas caracteristicas afectan a:

(@ la precision con la cual la materia subyacente objeto de andlisis puede ser medida o evaluada sobre la base de ciertos
criterios y

(b) lo convincente que es la evidencia disponible.
El informe de aseguramiento puede resaltar caracteristicas especialmente relevantes para los usuarios a quienes se destina.

Lo adecuado de una materia subyacente objeto de andlisis no se ve afectado por el grado de seguridad, es decir, si una materia
subyacente objeto de analisis no es adecuada para un encargo de seguridad razonable, tampoco es adecuada para un encargo de
seguridad limitada y viceversa. Para ser adecuada, una materia subyacente objeto de analisis debe ser identificable y poder ser
evaluada o medida de manera consistente sobre la base de los criterios identificados de tal forma que la informacidon sobre la
materia objeto de analisis resultante pueda ser sometida a procedimientos para la obtencion de evidencia suficiente y adecuada
que sustente una conclusion de seguridad razonable o de seguridad limitada, segln corresponda.

Criterios
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Los criterios son referencias utilizadas para medir o evaluar la materia subyacente objeto de analisis. Los criterios pueden ser
formales; por ejemplo, en la preparacion de estados financieros, los criterios pueden ser las Normas Internacionales sobre
Informacién Financiera o las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Pablico; cuando se informa sobre la eficacia
operativa de los controles internos, los criterios pueden tener como base un marco de control interno predeterminado o bien
objetivos individuales de control especificamente disefiados para ese proposito; y cuando se informa sobre cumplimiento, los
criterios pueden ser la normativa o el contrato aplicables. Ejemplos de criterios menos formales son un cédigo de conducta
desarrollado internamente o un nivel de desempefio acordado (por ejemplo, el nimero de veces que esta previsto que un
determinado comité se retina a lo largo del afio).

En el ejercicio del juicio profesional, para que la medida o evaluacién de una materia subyacente objeto de analisis sea
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razonablemente congruente se requiere la aplicacion de criterios adecuados. Sin un marco de referencia proporcionado por unos
criterios adecuados, cualquier conclusion queda abierta a la interpretacion individual y a malentendidos. Unos criterios adecuados
dependen del contexto, es decir, guardan relacion con las circunstancias del encargo. Incluso para la misma materia subyacente
objeto de andlisis pueden existir distintos criterios, los cuales produciran diferentes medidas o evaluaciones Por ejemplo, uno de
los criterios que un medidor o evaluador puede seleccionar para medir la materia subyacente objeto de analisis "satisfaccion de
los clientes" es el nimero de quejas de clientes resueltas de modo satisfactorio confirmado por el cliente mientras que otro
medidor o evaluador puede seleccionar el nimero de repeticiones de compras en los tres meses siguientes a la compra inicial.
Ademas, unos criterios pueden ser adecuados en unas determinadas circunstancias de un encargo, pero pueden no ser adecuados
en otras circunstancias. Por ejemplo, cuando el informe se destina a un organismo gubernamental o a un regulador puede ser
necesario utilizar un conjunto de criterios determinado, pero esos criterios pueden no ser adecuados para un grupo mas amplio
de usuarios.

Unos criterios adecuados poseen las siguientes caracteristicas:

(@  Relevancia: Unos criterios relevantes dan como resultado una informacion sobre la materia objeto de analisis que facilita
la toma de decisiones de los usuarios a quienes se destina el informe.

(b)  Integridad: Unos criterios son completos cuando la informacion sobre la materia objeto de andlisis, preparada de
conformidad con ellos, no omite factores relevantes de los que razonablemente se podria esperar que afecten a las
decisiones de los usuarios a quienes se destina el informe tomadas basandose esa informacidn sobre la materia objeto de
analisis. Unos criterios completos incluyen, si es necesario, referencias para la presentacién y revelacién de informacion.

(c) Fiabilidad: Unos criterios fiables permiten una medida o evaluacidn razonablemente congruentes de la materia subyacente
objeto de analisis incluyendo, cuando fuere relevante, su presentacién y revelacion, cuando son utilizados en circunstancias
similares por distintos profesionales ejercientes.

(d)  Neutralidad: Unos criterios neutrales dan como resultado una informacion sobre la materia objeto de analisis libre de
sesgo, segun corresponda en funcién de las circunstancias del encargo.

()  Comprensibilidad: Unos criterios comprensibles dan como resultado una informacion sobre la materia objeto de andlisis
que los usuarios a quienes se destina el informe pueden comprender.

Unas descripciones imprecisas de las expectativas o de los juicios sobre las experiencias de una persona no constituyen criterios
adecuados.

La importancia relativa de cada una de las caracteristicas antes mencionadas para evaluar la adecuacion de los criterios para un
encargo concreto es cuestion de juicio profesional. Lo adecuado de los criterios no se ve afectado por el grado de seguridad, es
decir, si los criterios no son adecuados para un encargo de seguridad razonable, tampoco son adecuados para un encargo de
seguridad limitada y viceversa. Los criterios pueden ser prescritos por disposiciones legales o reglamentarias, o haber sido
emitidos por organismos de expertos autorizados o reconocidos que siguen un proceso establecido y transparente (criterios
predeterminados). Otros criterios se pueden haber desarrollado de manera especifica con el propdsito de preparar la informacion
sobre la materia objeto de analisis en las circunstancias concretas del encargo. Que los criterios sean predeterminados o se
desarrollen de manera especifica influye en el trabajo que realiza el profesional para evaluar su idoneidad para un encargo
concreto, por ejemplo, salvo indicacién en contrario, se presume que los criterios predeterminados son adecuados si son
pertinentes para las necesidades de informacion de los usuarios a quienes se destina el informe.

Los criterios deben estar a disposicion de los usuarios a quienes se destina el informe con el fin de permitirles entender el modo
en que ha sido medida o evaluada la materia subyacente objeto de analisis. Los criterios pueden ponerse a disposicion de los
usuarios a quienes se destina el informe a través de una o varias de las siguientes vias:

(@  Publicacion.

(b)  Mediante su inclusién, con claridad, en la presentacion de la informacion sobre la materia objeto de analisis.
(c)  Mediante su inclusién, con claridad, en el informe de aseguramiento.

(d)  Por conocimiento general, por ejemplo, el criterio para medir el tiempo en horas y minutos.

Los criterios también pueden estar disponibles sdlo para determinados usuarios a quienes se destina el informe, por ejemplo, los
términos de un contrato o los criterios emitidos por una asociacion sectorial que sélo estan a disposicion de los que pertenecen a
dicho sector porque sélo son aplicables a un fin especifico (véase también el apartado 38).

Como parte del encargo, el profesional determina si los criterios son adecuados.

Evidencia
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Los encargos de aseguramiento se planifican y realizan con una actitud de escepticismo profesional con el fin de obtener evidencia
suficiente y adecuada en el contexto del encargo para informar sobre el resultado de la medida o evaluacién de la materia



subyacente objeto de analisis sobre la base de ciertos criterios. Es necesario aplicar el juicio profesional al considerar la
importancia relativa, el riesgo del encargo, y la cantidad y calidad de evidencia disponible cuando se planifica y realiza el encargo,
mas concretamente, cuando se determina la naturaleza, el momento de realizacion y la extensién de los procedimientos.

Escepticismo profesional
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El escepticismo profesional es una actitud que implica una atencion especial, por ejemplo, a:
(@ Laevidencia incongruente con otra evidencia obtenida;

(b)  lainformacién que cuestione la fiabilidad de los documentos y de las respuestas a las indagaciones que se vayan a utilizar
como evidencia;

(c) las circunstancias que sugieran la necesidad de aplicar procedimientos adicionales a los requeridos por las Normas de
Aseguramiento; y

(d) las condiciones que puedan indicar una posible incorreccion.

El mantenimiento del escepticismo profesional durante todo el encargo es necesario para, por ejemplo, reducir el riesgo de:

. pasar por alto circunstancias inusuales;
. generalizar en exceso al alcanzar conclusiones a partir de los hechos observados; y
o utilizar hip6tesis inadecuadas en la determinacion de la naturaleza, el momento de realizacion y la extension de

procedimientos y en la evaluacion de sus resultados.

El escepticismo profesional es necesario para la valoracion critica de la evidencia. Esto incluye cuestionar la evidencia
incongruente y la fiabilidad de los documentos y las respuestas a las indagaciones. También incluye considerar la suficiencia y
la adecuacion de la evidencia obtenida teniendo en cuenta las circunstancias.

Salvo si el encargo implica proporcionar un grado de seguridad sobre si unos documentos son auténticos, se pueden aceptar los
registros y los documentos como auténticos a menos que el profesional tenga motivos para pensar lo contrario. No obstante, el
profesional se plantea la fiabilidad de la informacion que se utilizard como evidencia,

No puede esperarse que el profesional ejerciente no tenga en cuenta su experiencia previa sobre la honestidad e integridad de los
que proporcionan evidencia. No obstante, la conviccidn de que los que proporcionan evidencia son honestos e integros no exime
al profesional ejerciente de la necesidad de mantener un escepticismo profesional.

Juicio Profesional
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El juicio profesional es esencial para realizar un encargo de aseguramiento adecuadamente. Esto se debe a que la interpretacion
de los requerimientos de ética y de las Normas de Aseguramiento aplicables, asi como las decisiones informadas que son
necesarias durante todo el encargo no son posibles sin aplicar a los hechos y a las circunstancias el conocimiento y la experiencia
pertinentes. El juicio profesional es necesario, en especial, en relacién con las decisiones a tomar sobre:

. La importancia relativa y el riesgo del encargo.

. La naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los procedimientos utilizados para cumplir los requerimientos
de las Normas de Aseguramiento y obtener evidencia.

. La evaluacion de si se ha obtenido evidencia suficiente y adecuada y de si es necesario hacer algo mas para alcanzar los
objetivos de las Normas de Aseguramiento aplicables. En especial, en el caso de un encargo de seguridad limitada, se
requiere juicio profesional en la evaluacion de si se ha alcanzado un grado de seguridad significativo.

. En el caso de un encargo consistente en un informe directo, para la aplicacion de los criterios a la materia subyacente
objeto de analisis, y en el caso de que el profesional seleccione o desarrolle los criterios, para su seleccion o desarrollo. En
el caso de un encargo de constatacion, para evaluar los juicios realizados por otros.

. Las conclusiones adecuadas que se extraen de la evidencia obtenida.

Lo que caracteriza el juicio profesional que se espera de un profesional ejerciente es el hecho de que sea aplicado por un
profesional ejerciente cuya formacién préctica, conocimientos y experiencia facilitan el desarrollo de las competencias necesarias
para alcanzar juicios razonables.

La aplicacion del juicio profesional en un caso concreto se basa en los hechos y en las circunstancias que el profesional ejerciente
conoce. La realizacién de consultas sobre cuestiones complejas o controvertidas en el transcurso del encargo, tanto dentro del
propio equipo del encargo como entre el equipo del encargo y otros al nivel adecuado, dentro o fuera de la firma, facilita al
profesional la formacion de juicios razonables y fundados.

El juicio profesional se puede evaluar considerando si refleja una aplicacion competente de los principios de encargos de
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aseguramiento y de medida y evaluacion y si, por una parte, es adecuado teniendo en cuenta los hechos y las circunstancias
conocidos por el profesional ejerciente hasta la fecha de su informe de aseguramiento y, por otra, es congruente con dichos hechos
y circunstancias.

El juicio profesional debe ser aplicado durante todo el encargo. El juicio profesional no debe ser aplicado como justificacion de
decisiones que, de otra forma, no estén respaldadas por los hechos y circunstancias del encargo o por evidencia suficiente y
adecuada.

Suficiencia y adecuacion de la evidencia
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La suficiencia y adecuacién de la evidencia estan interrelacionadas. La suficiencia es la medida cuantitativa de la evidencia. La
cantidad necesaria de evidencia depende del riesgo de que la informacion sobre la materia objeto de analisis contenga
incorrecciones materiales (cuanto mayor sea el riesgo, mayor evidencia podra ser requerida) asi como de la calidad de dicha
evidencia (cuanto mayor sea la calidad, menor sera la cantidad requerida). Sin embargo, la obtencion de mas evidencia puede no
compensar su baja calidad (véanse también los apartados 81-82).

La adecuacion es la medida cualitativa de la evidencia, es decir, su relevancia y fiabilidad para fundamentar las conclusiones en
las que se basa la conclusion del profesional ejerciente.

La procedencia y naturaleza de la evidencia influyen en la fiabilidad de la misma, la cual depende también de las circunstancias
concretas en las cuales se obtiene. Se puede generalizar sobre la fiabilidad de varios tipos de evidencia; sin embargo, dichas
generalizaciones estan sujetas a numerosas excepciones. Incluso cuando la evidencia se obtiene de fuentes externas, pueden
existir circunstancias que afecten a su fiabilidad. Por ejemplo, la evidencia obtenida de una fuente externa puede no ser fiable si
dicha fuente no tiene los conocimientos necesarios o si no es objetiva. Teniendo en cuenta que puede haber excepciones, pueden
resultar Gtiles las siguientes generalizaciones sobre la fiabilidad de la evidencia:

. La evidencia es mas fiable cuando se obtiene de fuentes independientes y externas a la parte o partes apropiadas.

. La evidencia que se genera internamente es més fiable cuando los controles internos relacionados con la misma son
efectivos.

. La evidencia que obtiene directamente el profesional ejerciente (por ejemplo, mediante la observacion de la aplicacion de

un control) es mas fiable que la que obtiene indirectamente o por inferencia (por ejemplo, preguntando sobre la aplicacion
de un control).

. La evidencia es més fiable cuando existe en forma documental, bien sea en papel, en soporte electrénico o en otro medio
(por ejemplo, un informe escrito directamente en el transcurso de una reunion por lo general es mas fiable que una
declaracion oral posterior sobre lo que se debati6 en dicha reunién).

Normalmente, se obtiene méas seguridad a partir de evidencia congruente, obtenida de fuentes diferentes o de naturaleza diferente,
que a partir de elementos de evidencia considerados de forma individual. Adicionalmente, la obtencion de evidencia de diferentes
fuentes o de diferente naturaleza puede corroborar otra evidencia o indicar que un determinado elemento de evidencia no es
fiable. Cuando la evidencia que se obtiene de una fuente es incongruente con respecto a la que se obtiene de otra, es preciso
determinar los procedimientos adicionales necesarios para resolver dicha incongruencia.

En cuanto a la obtencion de evidencia suficiente y adecuada, generalmente es mas dificil obtener un grado de seguridad en
relacion con informacion sobre una materia objeto de analisis que abarca mas de un periodo que sobre la que se refiere a una
determinada fecha. Adicionalmente, las conclusiones sobre procesos se limitan normalmente al periodo cubierto por el encargo;
el profesional ejerciente no concluye sobre si el proceso va a seguir funcionando de la misma manera en el futuro.

La determinacion de si se ha obtenido evidencia suficiente y adecuada para sustentar la conclusién expresada en el informe de
aseguramiento es una cuestién de juicio profesional que implica considerar la relacion que existe entre el coste de obtener
evidencia y la utilidad de la informacién obtenida. EIl profesional ejerciente utiliza su juicio y aplica escepticismo profesional al
evaluar la cantidad y calidad de la evidencia y, por consiguiente, su suficiencia y adecuacion para sustentar el informe de
aseguramiento.

Materialidad o importancia relativa
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La materialidad es relevante en la planificacion y realizacién del encargo de aseguramiento, asi como al determinar la naturaleza,
momento de realizacion y extensién de los procedimientos y cuando se evalla si la informacion sobre la materia objeto de analisis
estd libre de incorrecciones. Los juicios profesionales sobre la importancia relativa se realizan teniendo en cuenta las
circunstancias que concurren, pero no se ven afectados por el grado de seguridad, es decir, para unos mismos usuarios a quienes
se destina el informe y proposito, la importancia relativa para un encargo de seguridad razonable es la misma que para un encargo
de seguridad limitada porque la importancia relativa se basa en las necesidades de informacion de los usuarios a quienes se destina
el informe.

Las incorrecciones, incluidas las omisiones, se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, cabe prever
razonablemente que influyan en las decisiones relevantes que toman los usuarios a quienes se destina el informe basandose en la
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informacion sobre la materia objeto de andlisis. La consideracién por el profesional ejerciente de la importancia relativa viene
dada por la aplicacién de su juicio profesional, y se ve afectada por su percepcion de las necesidades comunes de informacién de
los usuarios a quienes se destina el informe en su conjunto. Salvo si el encargo se ha disefiado para satisfacer las necesidades de
informacion concretas de usuarios especificos, por lo general no se considera el posible efecto de incorrecciones en usuarios
especificos, cuyas necesidades de informacion pueden variar ampliamente.

La importancia relativa se considera en el contexto de factores cualitativos y, en su caso, de factores cuantitativos. En un encargo
especifico, el peso relativo de los factores cualitativos y cuantitativos cuando se esta considerando la importancia relativa, es una
cuestién de juicio profesional.

La importancia relativa esta relacionada con la informacion cubierta por el informe de aseguramiento emitido por el profesional.
En consecuencia, cuando el encargo cubre algunos, pero no todos los aspectos de la informacién sobre la materia objeto de
analisis, la importancia relativa se considera en relacién sélo con la parte de la informacidn sobre la materia objeto de analisis
cubierta por el encargo.

Riesgo del encargo
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Puede ocurrir que, en el contexto de la materia subyacente objeto de analisis y de los criterios, la informacion sobre la materia
objeto de andlisis no esté adecuadamente expresada y, en consecuencia, sea incorrecta hasta un grado que puede llegar a ser
material o de importancia relativa. Esto ocurre cuando la informacion sobre la materia objeto de anélisis no refleja adecuadamente
la aplicacion de los criterios en la medicion o evaluacion de la materia subyacente objeto de anélisis.

El riesgo del encargo es el riesgo de que el profesional exprese una conclusion inadecuada cuando la informacion sobre la materia
objeto de analisis contiene incorrecciones materiales. El riesgo del encargo no se refiere ni incluye el riesgo de la actividad del
profesional ejerciente, como pérdidas por litigios, publicidad desfavorable u otros hechos que puedan surgir relacionados con
determinada informacion sobre la materia objeto de analisis.

Reducir el riesgo de un encargo a cero es muy raramente alcanzable o practico, teniendo en cuenta la relacion coste-beneficio y,
en consecuencia, "seguridad razonable" es menos que seguridad absoluta debido a factores como los siguientes:

. La utilizacidn de pruebas selectivas.

o Las limitaciones inherentes al control interno.

. El hecho de que mucha de la evidencia que esta al alcance del profesional ejerciente es mas convincente que concluyente.
. El uso de juicio profesional en la obtencién y en la evaluacion de evidencia y en la formacion de conclusiones basadas en

dicha evidencia.

. En algunos casos, las caracteristicas de la materia subyacente objeto de analisis cuando se mide o evalla sobre la base de
ciertos criterios.

En general, el riesgo del encargo puede ser representado por los siguientes componentes, aunque no todos estardn necesariamente
presentes o serén significativos en todos los encargos de aseguramiento:

(@  Riesgos en los que no influye directamente el profesional ejerciente, los cuales, a su vez, consisten en:

(i) la susceptibilidad de la informacidn sobre la materia objeto de andlisis a una incorreccion material antes de tener en
cuenta los posibles controles correspondientes aplicados por la parte o partes apropiadas (riesgo inherente); y

(if) el riesgo de que una incorreccion material que exista en la informacion sobre la materia objeto de analisis no sea
prevenida o detectada y corregida oportunamente por el sistema de control interno de la parte o partes apropiadas
(riesgo de control); y

(b)  riesgos en los que influye directamente el profesional ejerciente los cuales, a su vez, consisten en:
Q) El riesgo de que el profesional no detecte una incorreccion material existente (riesgo de deteccion); y

(if)  enel caso de un encargo consistente en un informe directo, el riesgo asociado con la medicion o evaluacién por el
profesional de la materia subyacente objeto de andlisis sobre la base de los criterios (riesgo de medicién o
evaluacion).

El grado en el que cada uno de estos componentes es relevante para el encargo se ve afectado por las circunstancias del encargo,
en especial:

. La naturaleza de la materia subyacente objeto de anélisis y de la informacién sobre la materia objeto de anélisis. Por
ejemplo, el concepto de riesgo de control puede ser de mayor utilidad cuando la materia subyacente objeto de analisis esta
relacionada con la preparacion de informacion sobre los resultados de una entidad que cuando se refiere a informacion
sobre la eficacia de un control o la existencia de un estado fisico.



. Si se esta realizando un encargo de seguridad razonable o de seguridad limitada. Por ejemplo, en encargos de seguridad
limitada el profesional ejerciente puede a menudo decidir obtener evidencia a través de medios distintos a la prueba de
controles, en cuyo caso la consideracion del riesgo de control puede ser menos pertinente que en un encargo de seguridad
razonable referente a la misma informacion sobre la materia objeto de andlisis.

. Si se trata de un encargo consistente en un informe directo o de un encargo de constatacion. Mientras que el concepto de
riesgo de control es pertinente en el caso de encargos de constatacidn, el concepto mas amplio de riesgo de medicioén o
evaluacién es mas pertinente en el caso de encargos consistentes en un informe directo.

La consideracion de riesgos es una cuestion de juicio profesional, mas que una cuestién que pueda medirse con precision.

Naturaleza, momento de realizacién y extension de los procedimientos
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Por lo general se utiliza una combinacion de procedimientos para la obtencion de una seguridad razonable o de una seguridad
limitada. Los procedimientos pueden incluir:

o inspeccion;

o observacion;

. confirmacion;

o recélculo;

. reejecucion;

. procedimientos analiticos e
o indagacion.

La naturaleza, el momento de realizacién y la extension precisos de los procedimientos variardn de un encargo al siguiente. En
teoria, para muchos encargos de aseguramiento, son posibles infinitas variaciones de los procedimientos. En la préctica, sin
embargo, son dificiles de comunicar de forma clara y sin ambigiiedades.

Tanto los encargos de seguridad razonable como los encargos de seguridad limitada requieren la aplicacion de habilidades y de
técnicas para la realizacion de encargos de aseguramiento y la obtencion de evidencia suficiente y adecuada como parte de un
proceso continuo y sistemético que incluye la obtencién de conocimiento acerca de la materia subyacente objeto de anélisis y de
otras circunstancias del encargo.

Un encargo de seguridad razonable implica:

(@) basandose en el conocimiento de la materia subyacente objeto de analisis y de otras circunstancias del encargo, la
identificacion y valoracion del riesgo de incorrecciéon material en la informacion sobre la materia objeto de analisis;

(b) el disefioy aplicacion de procedimientos para responder a los riesgos valorados y la obtencién de una seguridad razonable
para sustentar la conclusién del profesional; y

(c) laevaluacioén de la suficiencia y adecuacién de la evidencia obtenida en el contexto del encargo v, si resulta necesario en
funcidn de las circunstancias, intentar obtener evidencia adicional.

La naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los procedimientos de obtencion de evidencia suficiente y adecuada
en un encargo de seguridad limitada son limitados en comparacion con los de un encargo de seguridad razonable. Una Norma de
Aseguramiento especifica para una materia subyacente objeto de anlisis puede establecer, por ejemplo, que la evidencia
suficiente y adecuada para un determinado tipo de encargo de seguridad limitada se obtenga principalmente mediante
procedimientos analiticos e indagaciones. No obstante, en ausencia de Normas de Aseguramiento especificas para una materia
subyacente objeto de analisis para otros tipos de encargos de seguridad limitada, los procedimientos para la obtencién de
evidencia suficiente y adecuada pueden o no consistir primordialmente en procedimientos analiticos e indagaciones y variaran
con las circunstancias del encargo, en especial, con la materia subyacente objeto de analisis y con las necesidades de informacién
de los usuarios a quienes se destina el informe y de la parte contratante, asi como con las restricciones de tiempo y coste. La
determinacion de la naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los procedimientos es una cuestion que requiere
aplicar el juicio profesional y variara de un encargo a otro.

Un encargo de seguridad limitada implica:

(@) basandose en el conocimiento de la materia subyacente objeto de andlisis y de otras circunstancias del encargo, la
identificacion de las areas en las que es probable que se produzca una incorreccion material en la informacion sobre la
materia objeto de analisis;

(b) el disefio y aplicacion de procedimientos para tratar esas areas y la obtencion de una seguridad limitada para sustentar la
conclusién del profesional; y

(c) sillega a conocimiento del profesional alguna cuestion o cuestiones que le llevan a pensar que la informacion sobre la



materia objeto de analisis puede contener incorrecciones materiales, el disefio y aplicacidn de procedimientos adicionales
con el fin de obtener evidencia adicional.

Cantidad y calidad de la evidencia disponible
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La cantidad y la calidad de la evidencia disponible se ven afectadas por:

(@) las caracteristicas de la materia subyacente objeto de analisis y de la informacion sobre la materia objeto de analisis. Por
ejemplo, es de esperar que la evidencia sea menos objetiva cuando la informacién sobre la materia objeto de analisis esta
orientada hacia el futuro en vez de tratarse de informacion histdrica (véase el apartado 40); y

(b)  otras circunstancias del encargo, como cuando la evidencia que razonablemente podria esperarse que existiera no esta
disponible debido, por ejemplo, al momento en que se nombra al profesional ejerciente, a la politica de retencién de
documentos de la entidad, a la existencia de unos sistemas de informacion inadecuados o a una restriccion impuesta por
la parte responsable.

Por lo general, la evidencia disponible serd mas convincente que concluyente.

No es adecuada una conclusion no modificada ni en un encargo de seguridad razonable ni en un encargo de seguridad limitada
cuando:

(@) existen circunstancias que impiden que el profesional ejerciente obtenga la evidencia necesaria para reducir el riesgo del
encargo al nivel adecuado; o

(b)  unade las partes del encargo impone una restriccion que impide que el profesional ejerciente obtenga la evidencia necesaria
para reducir el riesgo del encargo al nivel adecuado.

El informe de aseguramiento
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El profesional ejerciente alcanza una conclusion basandose en la evidencia obtenida y proporciona un informe escrito que expresa
claramente esa conclusion de aseguramiento sobre la informacion sobre la materia objeto de andlisis. Las Normas de
Aseguramiento establecen los elementos basicos de los informes de aseguramiento.

En un encargo de seguridad razonable, la conclusién del profesional ejerciente se expresa de un modo positivo que informa de
su opinion con respecto al resultado de la medida o evaluacién de la materia subyacente objeto de analisis.

Como ejemplos de conclusiones expresadas en la forma adecuada para un encargo de seguridad razonable estan:

. cuando se expresa en términos de la materia subyacente objeto de analisis y de los criterios aplicables, "En nuestra opinion,
la entidad ha cumplido, en todos los aspectos materiales, la ley XYZ";

. cuando se expresa en términos de la informacion sobre la materia objeto de andlisis y de los criterios aplicables, "En
nuestra opinion, los estados financieros presentan fielmente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de la
entidad a [fecha], asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha
de conformidad con el marco XYZ", o

. cuando se expresa en téerminos de una declaracion de la parte apropiada, "En nuestra opinién, la declaracion de [parte
apropiada] de que la entidad ha cumplido la ley XYZ es, en todos los aspectos materiales, una declaracion fiel"., o "En
nuestra opinidn, la declaracion de [parte apropiada] de que los indicadores de resultados clave se presentan de conformidad
con los criterios XYZ es, en todos los aspectos materiales, una declaracién fiel."

En un encargo de informe directo, las conclusiones del profesional ejerciente se expresan haciendo referencia a la materia
subyacente objeto de andlisis y a los criterios.

En un encargo de seguridad limitada, la conclusién del profesional se expresa de un modo que informa si, sobre la base del
encargo realizado, ha llegado a conocimiento del profesional alguna o varias cuestiones que le lleven a pensar que la informacion
sobre la materia objeto de andlisis contiene incorrecciones materiales, por ejemplo, "Basandonos en los procedimientos aplicados
y en la evidencia obtenida, no ha llegado a nuestro conocimiento ninguna cuestién que nos lleve a pensar que la entidad no ha
cumplido, en todos los aspectos materiales, la ley XYZ."

El profesional ejerciente puede elegir un formato de “informe corto” o de un “informe largo” para facilitar la comunicacion eficaz
a los usuarios a quienes se destina el informe. El “informe corto” incluye normalmente sélo los elementos basicos. El "informe
largo" incluye otra informacion y explicaciones cuya finalidad no es afectar la conclusion del profesional ejerciente. Ademas de
los elementos bésicos, el informe largo puede describir detalladamente los términos del encargo, los criterios utilizados, los
hallazgos relativos a determinados aspectos del encargo, detalles sobre la cualificacién y experiencia del profesional ejerciente y
de otros que intervienen en el encargo, la revelacion de los niveles de importancia relativa y, en algunos casos, recomendaciones.
Incluir o no esta informacion depende de su significatividad en relacion con las necesidades de informacion de los usuarios a
quienes se destina el informe.
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La conclusién del profesional ejerciente se distingue claramente de la informacién o de las explicaciones que no afectan a su
conclusidn, asi como de cualquier parrafo de énfasis, parrafo sobre otras cuestiones, hallazgos relativos a determinados aspectos
del encargo, recomendaciones u otra informacion incluida en el informe de aseguramiento. La redaccion utilizada deja claro que
un parrafo de énfasis, parrafo sobre otras cuestiones, hallazgos, recomendaciones u otra informacién no intentan desviar la
atencidn de la conclusion del profesional ejerciente.

El profesional ejerciente expresa una conclusién modificada en las siguientes circunstancias:

(@ cuando, a juicio del profesional ejerciente, existe una limitacién al alcance y el efecto de la cuestién puede ser material.
En esos casos, el profesional ejerciente expresa una opinién con salvedades o una denegacion (abstencién) de conclusion.
En algunos casos el profesional ejerciente considera renunciar al encargo.

(b) Cuando, a juicio del profesional ejerciente, la informacion sobre la materia objeto de analisis contiene incorrecciones
materiales. En esos casos, el profesional ejerciente expresa una conclusion con salvedades o una conclusion desfavorable
(adversa). En los encargos consistentes en un informe directo en los que la informacién sobre la materia objeto de analisis
es la conclusidn del profesional ejerciente y este concluye que todo o parte de la materia subyacente objeto de analisis no
es conforme a los criterios en todos los aspectos materiales, dicha conclusidén se consideraria con salvedades (o
desfavorable (adversa) segun corresponda).

Se expresa una conclusién con salvedades cuando los efectos, o los posibles efectos, de una cuestion no sean tan materiales o
generalizados como para requerir una conclusion desfavorable (adversa) o una denegacion (abstencién) de conclusion.

Si después de que haya sido aceptado el encargo se descubre que no se cumple alguna de las condiciones previas para un encargo
de aseguramiento, el profesional ejerciente discute la cuestién con la parte o partes apropiadas determina:

(@  silacuestién se puede resolver de manera satisfactoria para el profesional ejerciente;
(b) siesadecuado continuar con el encargo; y
(c)  sisedebe comunicar la cuestidn en el informe de aseguramiento y, en su caso, el modo en que se debe comunicar.

Si después de haber aceptado el encargo se descubre que alguno de los criterios o todos ellos no son adecuados o que la materia
subyacente objeto de analisis no es adecuada para un encargo de aseguramiento, el profesional considera si renuncia al encargo
si las disposiciones legales o reglamentarias aplicables asi lo permiten. Si el profesional continta el encargo, expresa:

(@  Una conclusion con salvedades o una conclusion desfavorable (adversa), segun lo material y generalizada que sea la
cuestién cuando, a juicio del profesional, es probable que unos criterios inadecuados o que una materia subyacente objeto
de analisis inadecuada induzcan a error a los usuarios a quienes se destina el informe; o

(b)  unaconclusion con salvedades o una denegacion (abstencién) de la conclusion, segln, a juicio del profesional, lo material
y generalizada que sea la cuestion en otros casos.

Otras cuestiones

Otras responsabilidades de comunicacién
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El profesional ejerciente considera si, de conformidad con los términos del encargo o con otras circunstancias del encargo, ha
Ilegado a su conocimiento alguna cuestion que deba ser comunicada a la parte responsable, al medidor o evaluador, a la parte
contratante, a los responsables del gobierno de la entidad o a otros.

Documentacion
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La documentacion del encargo proporciona un registro del fundamento del informe de aseguramiento cuando se prepara de
manera oportuna y es suficiente y adecuado para permitir a un profesional experimentado, que no haya tenido contacto previo
con el encargo, la comprension de:

(@ lanaturaleza, el momento de realizacion y la extensién de los procedimientos aplicados para cumplir con las Normas de
Aseguramiento aplicables y con los requerimientos legales y reglamentarios aplicables;

(b)  los resultados de los procedimientos aplicados y de la evidencia obtenida y

(c) las cuestiones significativas que surgieron durante la realizacion del encargo, las conclusiones alcanzadas sobre ellas y los
juicios profesionales significativos aplicados para alcanzar dichas conclusiones.

La documentacion del encargo incluye el modo en el que el profesional ejerciente tratd cualquier incongruencia que haya
identificado en la informacién y su conclusion final con respecto a una cuestion material.

Uso inadecuado del nombre del profesional ejerciente
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El profesional se vincula con una materia subyacente objeto de analisis, o con la correspondiente informacién sobre la materia



objeto de analisis, cuando emite un informe sobre dicha materia objeto de anéalisis o cuando consiente que se utilice su nombre
relacionandole profesionalmente con dicha materia subyacente objeto de analisis o con la correspondiente informacion sobre
dicha materia objeto de anélisis. Si el profesional ejerciente no esta vinculado de esta forma, los terceros no pueden presuponer
responsabilidad alguna del profesional ejerciente. Si llega a conocimiento del profesional que un tercero esta utilizando su nombre
inadecuadamente en relacidn con una materia subyacente objeto de andlisis o con la correspondiente informacién sobre la materia
objeto de analisis, el profesional ejerciente solicita a dicho tercero que deje de hacerlo. El profesional ejerciente toma en
consideracion también otras medidas que pueden ser necesarias, tales como informar a cualquier otro usuario conocido del uso
inadecuado del nombre del profesional u obtener asesoramiento juridico.



Pronunciamientos emitidos por el IAASB, su interrelacion y su relacion con el Codigo de Etica del IESBA

Anexo 1

Este Anexo ilustra el &mbito de los pronunciamientos emitidos por el IAASB, su interrelacion y su relacion con el Codigo de Etica para profesionales de la contabilidad del IESBA.

Cadigo de Etica para profesionales de la contabilidad del IESBA

Encargos que se rigen por las normas del IAASB

Encargos que no se rigen por las normas del IAASB

NICC 1 a 99, Normas Internacionales de Control de Calidad

Marco Internacional de Encargos de Aseguramiento

Auditorias y Revisiones de

Informacién Financiera Historica

Otros Encargos

de aseguramiento

Encargos de Servicios

Relacionados

Consulto-
ria/Asesoria

Fiscalidad

Otro servicio

NIA 100 a 999

Normas Inter-
nacionales de
Auditoria

NIER 2000 a
2699

Normas Inter-
nacionales de
Encargos de

Revisién

NIEA 3000 a 3699

Normas Internacionales
de Encargos de Asegura-
miento

NISR 4000 a 4699

Normas Internacionales de Servi-|
cios Relacionados




Anexo 2

Encargos de constatacion y encargos consistentes en un informe directo

Este Anexo muestra las diferencias entre un encargo de constatacion y un encargo consistente en un informe directo.

1

En un encargo de constatacion, el medidor o evaluador, distinto del profesional, mide o evalda la materia subyacente objeto de
analisis sobre la base de ciertos criterios, obteniendo como resultado la informacion sobre la materia objeto de analisis. Puede
ocurrir que, en el contexto de la materia subyacente objeto de analisis y de los criterios, la informacion sobre la materia objeto de
analisis no esté adecuadamente expresada y, en consecuencia, sea incorrecta hasta un grado que puede llegar a ser material o de
importancia relativa. El papel del profesional en un informe de constatacion es obtener evidencia suficiente y adecuada con el fin
de expresar una conclusion sobre si la informacion sobre la materia objeto de analisis, preparada por el medidor o evaluador, esta
libre de incorrecciones materiales.

En un encargo consistente en un informe directo el profesional mide o evalGa la materia subyacente objeto de analisis sobre la
base de los criterios y presenta la informacién sobre la materia objeto de andlisis resultante como parte del informe de
aseguramiento o como anexo al mismo. La conclusion del profesional en un encargo consistente en un informe directo se refiere
al resultado que se ha obtenido de la medida o evaluacién de la materia subyacente objeto de analisis sobre la base de los criterios.
En algunos encargos consistentes en un informe directo, la conclusién del profesional constituye la informacién sobre la materia
objeto de andlisis o es parte de la misma. Segun la materia subyacente objeto de analisis:

(@ el resultado de la medida o evaluacidn en un encargo consistente en un informe directo puede ser similar a un informe o
declaracion preparada por el medidor o evaluador en un encargo de constatacién. En otras circunstancias, sin embargo, el
resultado, es decir, la informacion sobre la materia objeto de andlisis se puede reflejar en la descripcion de los hallazgos y
en el fundamento de la conclusion del profesional en un informe de aseguramiento largo; y

(b) el profesional puede utilizar datos obtenidos o compilados por otros. Por ejemplo, los datos pueden provenir de un sistema
de informacion mantenido por la parte responsable.

Ademas de medir o evaluar la materia subyacente objeto de anélisis, en un encargo consistente en un informe directo el profesional
también aplica conocimientos y técnicas para la realizacion de encargos de aseguramiento para obtener evidencia suficiente y
adecuada con el fin de expresar una conclusién sobre si la informacion sobre la materia objeto de anélisis esta libre de incorreccién
material. EI profesional puede obtener esa evidencia de forma simultanea a la medida o evaluacion de la materia subyacente
objeto de andlisis, pero también puede obtenerla antes o después de esa medida o evaluacion.

El valor de un encargo consistente en un informe directo reside en la combinacion de:

(@ la independencia del profesional con respecto a la materia subyacente objeto de analisis, a la parte contratante, a los
usuarios y a la parte responsable, a pesar de no ser independiente de la informacién sobre la materia objeto de anélisis ya
que ha sido preparada por él y

(b) los conocimientos y técnicas para la realizacién de encargos de aseguramiento aplicados en la medicion o evaluacion de
la materia subyacente objeto de analisis que tienen como resultado la obtencion de evidencia similar en cantidad y calidad
a la de un encargo de constatacién. La obtencion de evidencia suficiente y adecuada diferencia un encargo consistente en
un informe directo de una simple compilacién. Para ilustrar este aspecto, si un profesional estuviera compilando el informe
de gas de efecto invernadero de una entidad, no comprobaria, por ejemplo, el calibrado de los instrumentos de medicidn.
En un encargo consistente en un informe directo, sin embargo, cuando fuera aplicable, el profesional calibraria los
instrumentos de medicién como parte del proceso de medicion, o comprobaria el calibrado de los instrumentos de medicién
realizado por otros como haria si se tratara de un encargo de constatacién.



Anexo 3

Las partes que intervienen en un encargo de aseguramiento

RESPONSABILIDAD MEDICION/EVALUACION ASEGURAMIENTO

Parte
contratante

Parte Medidor!

responsable

evaluador

ctiterios >

subyacente Informacion !
by > p | S 3
" objeto de - » sobrela materia | Términos del
> andlisis = NG objeto de | encargo
T andlisis |
i * e

Informe de

aseguramiento .
gue Profesional

Usuatios a
quienes se
destina

En todos los encargos de aseguramiento existen por 1o menos tres partes: la parte responsable, el profesional ejerciente y los

usuarios a quienes se destina el informe. Segln las circunstancias del encargo, también puede existir una funcion separada de
medidor o evaluador o de una parte contratante.

1

2
(@)
(b)
(©)
(d)
(€)

3

El diagrama anterior muestra el modo en que cada una de estas funciones se relacionan con un encargo de aseguramiento.

La parte responsable es responsable de la materia subyacente objeto de analisis.

El medidor o evaluador utiliza los criterios para medir o evaluar la materia subyacente objeto de analisis obteniendo como
resultado la informacion sobre la materia objeto de analisis.

La parte contratante acuerda los términos del encargo con el profesional ejerciente.

El profesional ejerciente obtiene evidencia suficiente y adecuada que le permita expresar una conclusion cuyo fin es
incrementar el grado de confianza de los usuarios a quienes se destina el informe, distintos de la parte responsable, sobre
la informacion relativa a la materia objeto de anélisis

Los usuarios a quienes se destina el informe toman decisiones basadndose en la informacion sobre la materia objeto de
analisis. Los usuarios a quienes se destina el informe son la persona o personas, organizaciones o grupos de personas o de
organizaciones que el profesional ejerciente prevé que van a utilizar el informe de aseguramiento. En algunos casos pueden
existir usuarios a quienes se destina el informe distintos de aquellos a los que va dirigido el informe de aseguramiento.

En relacién con estas funciones se indica lo siguiente:

Cada encargo de aseguramiento tiene por lo menos una parte responsable y usuarios a quienes se destina el informe,
ademas del profesional ejerciente.

El profesional ejerciente no puede ser la parte responsable, ni la parte contratante, ni un usuario a quien se destina el
informe.

En el marco de un encargo consistente en un informe directo, el profesional ejerciente también es el medidor o evaluador.



En el marco de un encargo de constatacion, la parte responsable o alguna otra persona, pero no el profesional ejerciente,
pueden ser el medidor o evaluador.

Cuando el profesional ha medido o evaluado la materia subyacente objeto de analisis aplicando los criterios, el encargo es
un encargo consistente en un informe directo. Ese encargo no se puede convertir en un encargo de constatacién, aunque
otra parte se responsabilice de la medida o evaluacion, por ejemplo, anexando a la informacién sobre la materia objeto de
analisis una declaracion de la parte responsable en la que se responsabiliza de dicha informacion.

La parte responsable puede ser la parte contratante.

En muchos encargos de constatacion, la parte responsable puede también ser el medidor o evaluador y la parte contratante.
Un ejemplo es cuando una entidad contrata a un profesional ejerciente para realizar un encargo de aseguramiento relativo
a un informe que ha preparado sobre sus propias practicas de sostenibilidad. Cuando el profesional ejerciente es contratado
para realizar un encargo de aseguramiento relativo a un informe preparado por un organismo gubernamental sobre las
practicas de sostenibilidad de una sociedad privada es un ejemplo de situacion en la que la parte responsable es distinta
del medidor o evaluador.

En un encargo de constatacion, por lo general el medidor o evaluador proporciona al profesional ejerciente una
manifestacién escrita relativa a la informacién sobre la materia objeto de analisis. En algunos casos, puede ocurrir que el
profesional ejerciente no consiga dicha manifestacién, por ejemplo, cuando la parte contratante no es el medidor o
evaluador.

La parte responsable puede ser uno de los usuarios a quienes se destina el informe, pero no el Gnico.

La parte responsable, el medidor o evaluador y los usuarios a quienes se destina el informe pueden pertenecer a entidades
distintas o0 a la misma entidad. Como ejemplo de este Gltimo caso, en una estructura de dos niveles, el comité de supervision
puede desear obtener un grado de seguridad sobre la informacion que le facilita el comité ejecutivo de la entidad. La
relacion entre la parte responsable, el medidor o evaluador y los usuarios a quienes se destina el informe se ha de
contemplar en el contexto de un encargo especifico y puede diferir de las lineas tradicionales de responsabilidad. Por
ejemplo, la alta direccién de una entidad (el usuario a quien se destina el informe) puede contratar a un profesional
ejerciente para gque realice un encargo de aseguramiento sobre un aspecto concreto de las actividades de la entidad, el cual
es responsabilidad directa de un nivel inferior de la direccion (la parte responsable), pero del cual la alta direccion es
responsable en Gltima instancia.

Una parte contratante que no sea también la parte responsable puede ser el usuario a quien se destina el informe.

La conclusion del profesional ejerciente se puede redactar en términos relativos a:

la materia subyacente objeto de analisis y los criterios aplicables;
la informacion sobre la materia objeto de analisis y los criterios aplicables o

una declaracion realizada por la parte apropiada.

El profesional ejerciente y la parte responsable pueden acordar aplicar los principios incluidos en las Normas de Aseguramiento
a un encargo cuando el Unico usuario sea la parte responsable, pero cuando se cumplen todos los demas requerimientos de las
Normas de Aseguramiento. En estos casos, el informe del profesional ejerciente incluye una declaracion que restringe la
utilizacion del informe a la parte responsable.



Anexo 4

Clasificacion de las materias subyacentes objeto de analisis

En la tabla de mas adelante se puede ver una clasificacion del abanico de posibles materias subyacentes objeto de analisis con algunos
ejemplos. Para algunas categorias no se dan ejemplos ya que es poco probable que se realicen encargos con respecto a informacién de
dichas categorias. La clasificacion no es necesariamente exhaustiva, las categorias no se excluyen necesariamente entre si, y alguna
materia subyacente objeto de analisis o informacion sobre la materia objeto de analisis puede tener componentes en mas de una categoria,
por ejemplo, tanto la informacién integrada como la informacion sobre responsabilidad social corporativa probablemente contengan
tanto informacidn histérica como informacidn orientada hacia el futuro y tanto informacién financiera como informacion no financiera.
También, en algunos casos, los ejemplos son la informacion sobre la materia objeto de analisis, en otros, son la materia subyacente
objeto de andlisis o simplemente una indicacion del tipo de pregunta con la que podria ser til la informacién, seglin lo que tenga mas
sentido en funcion de las circunstancias.

Informacion acerca de:

Informacion histérica

Informacion orientada hacia el futuro

Financiero

Resultado econdémico

Situacién

Estados financieros preparados de
conformidad con un marco de informacién
financiera aceptable

Flujo de efectivo previsto/proyectado

Situacion financiera prevista/proyectada

No financiero

Resultado no
financiero/Utilizacion
de recursos/relacién
calidad-precio

. Informe de gases de efecto
invernadero

. Informe de sostenibilidad
. Indicadores clave de rendimiento

. Informe sobre el uso eficiente de
recursos

. Informe sobre la relacién calidad-
precio

° Informe sobre la responsabilidad
social corporativa

Reducciones esperadas de las emisiones
atribuibles a una nueva tecnologia o
gases de efecto invernadero que seran
capturados plantando arboles

Declaracién de que el precio de una
accion propuesta generara calidad

Situacién

. Descripcion de un sistema/proceso
tal como estd implementado en un
momento determinado

° Caracteristicas fisicas, por ejemplo,
el tamafio de una propiedad
alquilada

Sistema/proceso

Descripcion

. Descripcion de un sistema de
control interno

Disefio

e  Disefio de controles en una
organizacion de servicios

Disefio de controles propuestos para un
futuro proceso productivo

Operacion/Resultado

. Eficacia operativa de los
procedimientos de contratacion y
formacion de personal

Aspectos de
comportamiento

Cumplimiento

° Cumplimiento de una entidad de,
por ejemplo, las condiciones de un
préstamo o de unos requerimientos
legales o reglamentarios especificos

Comportamiento

. Evaluacion de la eficacia de un




Informacion acerca de:

Informacion histérica

Informacion orientada hacia el futuro

humano

comité de auditorfa

Otros

. La idoneidad para un proposito de
un paquete de software
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