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COMPETENCIAS EMOCIONALES PARA

REALIZAR ENTREVISTAS EFECTIVAS EN

AUDITORIA
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Director
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- Psicologo de la Salud, Laboral y Educativa.
- Coach Integral Certificado (Licencia IAC)

- Consultor Senior en Recursos Humanos y
Desarrollo de Personas.

- Consultor Asociado del Centro de Desarrollo
Gerencial. Universidad Nacional de Costa
Rica.

- Consultor Asociado del Centro de
Investigacion y Capacitacion en
Administracion Publica (CICAP. Universidad
de Costa Rica).

- Titular del curso: Técnicas para entrevistas

- , efectivas en Auditoria, del Instituto de
Jeffry Mufioz Hernandez Auditores Internos de Costa Rica.

Psicologo y Coach Integral Certificado. - Conferencista nacional e internacional para
Director instituciones publicas y privadas.

- Docente a nivel de pregrado y postgrado, en
Upturn. Desarrollo de Personas diferentes universidades.
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¢, Que tiene esto que ver con
las entrevistas en auditoria?
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- En su mayoria, las personas llegan a conclusiones en los
primeros 3 minutos de la entrevista partiendo de intercambios
subjetivados.

- El comportamiento de la persona que entrevista impacta hasta en
un 93% la comunicacion de la persona entrevistada.

- La persona entrevistadora con facilidad (de forma inconsciente o
consciente), transmite su ansiedad o circunstancias emocionales
a la persona entrevistada.

- Todo lo anterior tiene que ver con la personalidad.
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- La entrevista es un proceso de encuentro entre dos o mas
personalidades, para clarificar circunstancias.

- Lo que sirve para una persona no necesariamente sirve para
otra.
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Atacar

Huir

| Incertidumbre
CLARIFICAR
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Tratar de cambiar el estado
de la otra persona

La otra La otra
persona persona

OK NO OK
Usted Usted
OK OK

‘Situacic’)n ideal

La otra La otra
persona persona

OK NO OK
Usted Usted
NO OK NO OK

No debe continuar, suspenda, y trate de recuperar el equilibrio.
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/ Capacidad
de
adaptacion

Inteligencia
emocional

Emocion #
sentimiento

Proporcion
emocional

Congruencia
emocional
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Autorregulacion
(Validacion
emocional)

__ Competencias
Habilidades | Conciencia de basicas

sociales. si mismo.

Motivacion.
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C:/Users/Jeffry Muñoz/Desktop/UPTURN/CNFL/CONFLICTOS/El principio 90.ppt
Un Dia Malo En El Trabajo.wmv

{ Motivacion ]

En ti

Lo que Lo que
sientes haces

Conciencia Validacion
de si mismo emocional

Habilidades

Empatia soclales
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-
PERFIL COPIA

Habilidades racionales-emotivas para la entrevista.

Conexion Confianza Sintonia
Organizacion Esquematizacion Priorizacion.
Percepcion Observacion Intuicion
Influencia Racionalizacion Persuasion.
Autorregulacion Autocontrol Entusiasmo.
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Hemisferio Hemisferio
Izquierdo derecho

- Racional.  Emocional.
- Habla. * Escucha.
- Analiza. * Sintetiza.
- Logico.  Creativo.

- Objetivo « Subjetivo.
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e
CONEXION

Confianza Sintonia

- Habilidad para crear una - Habilidad para generar
atmosfera de disposicion empatia como motor de la

y confiabilidad en la entrevista.
entrevista.
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-
Organizacion

Esquematizacion Priorizacion

- Habilidad para - Habilidad para darle un

sistematizar el tiempo de orden de importancia a
la entrevista. los temas.

;/
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PERCEPCION

Observacion Intuicion

- Habilidad para detectar la - Habilidad para identificar
iInformacion mediante un aspectos clave de forma
proceso racionalizado. Inmediata.

»

ko
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-
INFLUENCIA

Racionalizacion Persuasion
- Habilidad para presentar - Habilidad para convencer
iInformacion debidamente e influenciar a otros en
argumentada. Sus posiciones.
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Autorregulacion

Autocontrol Entusiasmo
- Capacidad para - Habilidad para evidenciar
racionalizar el encuentro una motivacion
en la entrevista. Importante sobre lo que
hace.

il
~ {‘
1l
c I : 'y,
INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS %h O ] é 25
DE La REpUBLICA DoMiNicaNa, INC.
FUNDACION LATINOAMERICANA DE AUDITORES INTERNOS

Afiliade a The Institute of Internal Auditors Repﬁbhca Dominicana | Punta Cana




Inteligencia emocional en la entrevista

Generar conflanza y seguridad.

No perder el objetivo: evaluar

comportamientos NO personas

Clarificacion de la incertidumbre
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INFORMACION DE CONTACTO

jmunoz@upturndp.com

i‘i\
Uoturin
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iGracias por su Atencion!

PREGUNTAS
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