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Introduccion

El incremento en requerimientos
regulatorios a nivel nacional, asi como
Internacional han creado mayor
responsabilidad sobre la funcion de
auditoria interna, exigiendo cada dia
mas responsabilidad y desempefio de
esta funcion.

Establecer métricas clave de
desempeno o “Key Performance
Indicators (KPI)” es una herramienta
valiosa para saber si la funcion de
auditoria esta operando de manera
eficiente y efectiva para cumplir sus
metas.
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¢, Por qué se debe medir el desempefo
de auditoria interna?

Un auditor que se limita
a sus tareas
tradicionales puede
pensar que todo esta
bien, pero...
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El perfil de un auditor moderno

El MIPP define 10 principios de la funcion de auditoria
Interna.

Alineado con Esta
las estrategias, adecuadamente
Ser objetivo objetivos y posicionado en

Demostrar y libre de riesgos de la la organizacion

competencia influencias organizacion y tiene recursos

Demostrar - apropiados
integridad Y GUEERE R

profesional

Proporciona Promueve la
aseguramiento mejora a nivel

Demuestra basado en Demuestra \ Organizacional

calidad . riesgos N
acy Se comunica vision, pro
mejora

: efectivamente ~ ac.t|V|da<_3|,y
contintia orientacion

hacia el futuro
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-
El perfil de un auditor del siglo 21

INTEGRIDAD

CREA RELACIONES

ALIADO |

7/ ATRIBUTOS DE

AUDITORES
EFECTIVOS

TRABAJO EN EQUIPO

DIVERSIDAD

7 Attributes of Highly Effective x:%%:

APRENDIZAJE Internal Auditors M Robert Half

—{ By Richard Chambers and Paul McDonald }'—
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¢ QUE SON LAS METRICAS DE
DESEMPENO?
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Midiendo el desempeno del auditor y de
Su gestion
NO se puede analizar lo que no se mide...

Consultoriay
consejo
Auditoria
Puesto en

basada en

: la mesa

riesgos

Tareas de Valor agregado y

auditoria “trusted advisor”
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¢, Que son las metricas de desempefio?

Las meétricas de desempeio (o KPI por sus siglas en inglés) son una
técnica para identificar actividades o metas dentro de un proceso
para evaluar su eficiencia o capacidad para alcanzar un objetivo
comun de manera continua.

» “Valor cuantitativo que puede ser medido y utilizado para los
propositos de comparaciéon”.

» “Medidas de rendimiento cuantificables para determinar los
factores de éxito y medir el progreso o avance para alcanzar metas

de negocio”.

Fuente: Enhance Competitive Performance via Critical Key Performance Indicators (KPIs) - by Zahirul Hoque
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Midiendo el desempeno del auditor y de

Su gestion

Las metricas de desemperfio o “Key Performance

Indicators” (KPI) ayudan a:

* Identificar (a tiempo) si vamos a cumplir con las metas.

* Conocer la percepcion de auditoria dentro de la
organizacion.

* Saber si agregamos valor a la organizacion.

* Saber si estamos haciendo bien nuestra funcion.

* Identificar necesidades de personal.

* Conocer las necesidades de entrenamiento.
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¢,Cudles son las mas métricas de desempeno de
auditoria interna mas usadas por industria?

Métricas de desempefio por industria

Financiera Manufactura Gobierno Ventas
Encuestas de satisfaccion 9.1% 9.4% 8.2% 8.8%
Recomendaciones implementadas 9.2% 9.8% 11.8% 9.9%
Cumplimiento del Plan Anual 12.3% 11.7% 11.8% 10.5%
Apoyo en Auditoria Externa 8.0% 6.1% 5.4% 4.8%
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¢,Cudles son las mas métricas de desempeno de
auditoria interna mas usadas por industria?

Métricas de desempefio por industria

Financiera Manufactura Gobierno Ventas
Encuestas de satisfaccion 9.1% 9.4% 8.2% 8.8%
Recomendaciones implementadas 9.2% 9.8% 11.8% 9.9%
‘Cumplimiento del Plan Anual -_-_
Apoyo en Auditoria Externa 8.0% 6.1% 5.4% 4.8%

También por industria se ve un auge en el uso de métricas de desempefo
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¢, Qué regiones usan métricas de
desempeno?

Europa
Europa Amerlca Medlo EUy .

KPI 97% 94% 96% 95% 97% 96% 95% 95%

NoKPl 3% 6% 4% 3% 4% 5% 5%
1

- Igualmente, a nivel mundial se ve un auge en el uso de métricas clave de
desempefio

- En promedio, 96% de los departamentos de auditoria interna usan algun
meétodo para medir el desempefio de su gestion
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¢, Cuales son las métricas de desempeno
mas utilizadas en Latinoameérica?

Métricas de desempeio mas utilizadas en Latinoamérica

Porcentaje del plan anual de auditoria completado 13.5%
Porcentaje de recomendaciones aceptadas/implementadas 12%

Encuestas de satisfaccion a clientes (auditados) 7.7%
Retroalimentacion/comentarios del Comité o Gerencia 7.6%
Cantidad de oportunidades de mejoras significativas 6.9%

La region latinoamericana también usa las métricas de desempefio en su
gestion demostrando su auge e importancia en todo el mundo, inclusive en
nuestra region.
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Caracteristicas generales de las métricas

de desempeno

Deben ser “SMART”

» eSpecificos (Specific)

» Medibles (Measurable)

» Alcanzables (Achievable)
» Relevantes (Relevant)

» a Tiempo (Timely) ‘QQ

Lo mas importante de una métrica de desempefo
es gue sean consistentes y correctas y que
deben siempre ser obtenidas a tiempo.

INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS ( : | %I S:rl O ] é
DE LA REPUBLICA DOMINICANA, INC.

Afiliade a The Institute of Internal Auditors Repﬁbhca Dominicana I Punta Cana




TIPOS DE METRICAS DE
DESEMPENO
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Tipos de métricas de desempeio de
auditoria interna

PROCESO DE
AUDITORIA

ORGANIZACIONAL
(\Valor)
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¢, En qué me puede ayudar las métricas

de desempeno?

- Identificar necesidades de personal.
- Conocer las necesidades de entrenamiento.

)

K/

P s

©
CIE&boie  FLAI >
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¢, En qué me puede ayudar las métricas

de desempeno?
- Identificar brechas con mejores practicas de auditoria
Interna.

- Realizar mejoras en el proceso de entrega de resultados
de cada auditoria.

- Aumentar la calidad en general de los trabajos de
auditoria.

|

L
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¢ Meétricas mas usadas para medir el
desempeno de auditoria interna?

Métricas para medir el desempeio de Auditoria Interna

Cumplimiento con plan anual de auditoria
Duracion del plan de auditoria

Tiempo para emitir informes después de completar trabajo en
campo

Cantidad de solicitudes de la gerencia que fueron completadas

GAIN

Global Audit
Information Network
Share. Compare. Validate.
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¢ Meétricas mas usadas para medir el
desempeno de auditoria interna?

Métricas para medir el desempeio de Auditoria Interna

Comparacion entre horas de auditoria programadas vs. reales
Cantidad de recomendaciones emitidas

Porcentaje de recomendaciones implementadas

Cantidad de auditorias realizadas con el uso de tecnologia
para hacer pruebas y analisis de datos

GAIN

Global Audit
Information Network
Share. Compare. Validate.
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¢ Meétricas mas usadas para medir el
desempeno de auditoria interna?

Métricas para medir la innovacion de la funcion de auditoria

Nivel y tipo de entrenamientos de auditoria interna

Cantidad de certificaciones de auditoria interna

Realizar comparaciones o “benchmarking” de auditoria interna
Revisar el porcentaje de utilizacion de tiempo en auditorias

GAIN

Global Audit
Information Network
Share. Compare. Validate.
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Algunos ejemplos métricas de desempeno

METRICAS DE CALIDAD

Porcentaje de encuestas de satisfaccion de auditados/dueios de
procesos

Cantidad de entrenamientos/certificaciones relevantes (CIA, etc.)
Resultados de evaluaciones externas de calidad (QAR)
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Algunos ejemplos métricas de desempeno

METRICAS DE COSTO
Costo real de cada auditoria y el costo promedio
Costos totales de entrenamiento y costo por auditor

|

Costo promedio por auditor
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Algunos ejemplos métricas de desempeno

METRICAS DE TIEMPO

Tiempo de entrega de informes de resultados al finalizar trabajo en campo
Porcentaje de horas presupuestadas vs. horas reales para cada auditor
Tiempo promedio de asignacion por auditor

o
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METRICAS PARA LAS NORMAS DEL
A
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Medicion del desempenio y el MIPP

IPPF International Professional
Practices Framework

MANDATORY GU/ng,
Core Principles

Definition :
of Ethics

Standards

Implementation Guidance

Supplemental
Guidance

£, A3
Coisenpep GUIDN S

1300 Programa de aseguramiento y mejora de la
calidad

* El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y
mantener un programa de aseguramiento y mejora
de la calidad que cubra todos los aspectos de la
actividad de auditoria interna.

1311 Evaluaciones internas
* Las evaluaciones internas deben incluir:

* El seguimiento continuo del desempefio de la
actividad de auditoria interna, y

* Revisiones periodicas mediante autoevaluacion o
por parte de otras personas dentro de la
organizacion con conocimientos suficientes de
las practicas de auditoria interna.
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Métricas de desempeio de auditoria
iInterna considerando las NORMAS del lIA

=1  Afributos
_

I3 | Facices Framenork
_ Cantidad de auditorias

basadas en riesgos

Cantidad de auditorias
2010 — Planificaciontes g realizadas que no eran parte
del plan original
=] Cumplimiento del plan anual
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Métricas de desempeio de auditoria
iInterna considerando las NORMAS del lIA

: Cantidad de auditorias
gy /Uributos T terminadas a tiempo
2030 — Cantidad de trabajos
= Desempefo

Iddd | Fchces Famework

Administracion de ks gad COOrdinados con proveedores
recursos internos y externos

Bl Promedio de personas por
auditoria
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Métricas de desempeio de auditoria
iInterna considerando las NORMAS del lIA

IPPF — Practice Guide

MEASURING
INTERNAL AUDIT
EFFECTIVENESS

AND EFFICIENCY

DECEMBER 2010

MThe Institute of
Internal Auditors
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PASOS PARA ESTABLECER
METRICAS DE DESEMPENO
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Consideraciones principales

La seleccion efectiva de las metricas clave de desempefio correctos es
importante porque uno debe primero conocer la industria, objetivos de
su empresa, ambito regulatorio para luego poder medir lo correcto.

Realizar un inventario de todas las métricas posibles para asegurar
gue reflejan las tendencias de la industria y de la organizacion, asi
como los cambios en las responsabilidades de auditoria interna

Considerar las expectativas del Comité de Auditoria y la Alta Gerencia,
Requerimientos profesionales y el nivel de madurez de las capacidades
del equipo de auditoria interna.

Revisar y confirmar la misién y vision de la funcion de auditoria
interna. Si no cuentan con una, entonces desarrollarla y obtener su
aprobacion ante el Comité de Auditoria.
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TABLEROS DE MANDO

Audit Plan Status

Mnstes aharradns destinn a Coste
£

€' Recommendation Aging Tracking
& gl Riesgo final ) & gl Antiguedad de la recomendacion )
67.13%
0%
30%
0.70%
I 2 £ 3
Riesgo final Antiguedad de la recomendacion
I Ninguno 00 Muy Alto BN Alte B Medio Bajo M Muy Eajo Por definir I <=30Dias 90 31-60 Dias NN 61-50 Dias N 91-120 Dias > 120 Dias
Project Milestone Grid € KPI Grid
Hitos que vencen esta semana: 23/08/2014 i f KPI reales (Indicadores de clave de rendimiento) ~
Y e | M [ e e | Covenore: W
del proyecto Estlnana e | kv |  Obefvo [  Rea |
I N.” promedio de dias para la
i i 20 121
Prestamos Hipotecarios Entrega de 19!08#14 implementacian de rec
informe I
Financiero
o] ciones fuera de balance Inicio de 22/08/14 -
pere auditoria : Objetivo
Promedio de # de horas empleadas en 20 100
un proyecto
Ahorros de costes promedio 1000,00 1150,00
Coste evitable promedio 0,00 0,00 A

b3
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PASOS GENERALES
Métricas de desempefio de auditoria interna

* Inventariar todos los tipos de metricas e
identificar el enlace de cada una con la mision
y vision del departamento de auditoria interna.

1

2 - Categorizar las métricas en grupos
(Entrenamiento, plan anual, satisfaccion, etc.)
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PASOS GENERALES
Métricas de desempefio de auditoria interna

Importantes de cada grupo y seleccionar los dos

3 « Calificar y establecer las métricas mas
0 tres metricas mas importantes de cada grupo.

* Revisar y recopilar datos para cada métrica para
4 establecer un estandar o meta para medir de
rendimiento.
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PASOS GENERALES
Métricas de desempefio de auditoria interna

« Reportar los datos al area de auditoria
5 interna, el Comité de Auditoria, alta
gerencia, y la Junta Directiva.

« Solicitar retroalimentacion de todos los
interesados (“stakeholders™) de auditoria
y establecer técnicas de mejora.
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Conclusiones

- Los métricas de desempeiio son una herramienta efectiva
para saber la efectividad de la funcion de auditoria.

- Ayudan a cumplir las metas, hacer correctivos a tiempo y
generar valor a la organizacion
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Conclusiones

- Pueden ser utilizados por cualquier funcion de auditoria,
iIndependientemente de su tamano o industria.

- Deben ser reevaluados periddicamente para asegurar
gue reflejan los cambios en la industria y la organizacion.

lification in
terr(\)G\fch\Ud'\t Leadership

Certified
Internal Auditor’
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