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Sobre el conferencista

Mas de 12 afios de experiencia en la Industria de Servicios
Financieros. Es Licenciado en Administracion recibido en la
Universidad de Buenos Aires. Responsable de la
coordinacion y supervision de las Gerencias de Auditoria
Interna del Banco de San Juan S.A., del Banco de Santa
Cruz S.A., del Nuevo Banco de Santa Fé S.A. y del Nuevo
Banco de Entre Rios. Tiene a cargo 70 personas. Es
miembro del Comité de Auditoria de los 4 bancos. También
es Responsable de Auditoria Interna de Qualia Cia de
Seguros S.A.

Desarroll6 en el Grupo el establecimiento de una Auditoria

Tom é.S Ch ittaro V| | | ar multienfoques orientadas a los objetivos estratégicos de la

. o organizacién, con implementacion de nuevas tendencias

Gerente COI‘[()SOI’atIV(;df Auditoria Interna (Auditoria a Distancia, Auditoria Continua, Control Self
rlipo Fetersen Assessment).
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La "contribucion marginal™ cde Auditoria
Continua

@ ; Como ensamblar el proceso de la auditoria tradicional con la
continua?

@ Metodologia aplicada a las revisiones

L AN
4N

@ Implementacion de herramientas

%% 4%

L A

@ Conclusiones
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; COmo ensamblar el proceso de la auditoria tradicional con la continua?

Anélisis preliminar: Del Caos al Exito

Procesos
Descentralizados
Houston...

, .
Vi " ESTAMOS en
decisioneg Toma de

concentracy J decisiones p F@bl%mas

\ndependenc! esconcentrada

5 de Geia. De DepederTr
Sistemas
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; COmo ensamblar el proceso de la auditoria tradicional con la continua?

Error Conceptual

La Auditoria continua no son pistas de fraudes.

La Auditoria continua es la AUDITORIA MISMA, implica la automaticidad
de los controles tradicionales de auditoria, que incluyen entre otros al
riesgo de fraude.

La Auditoria Continua genera concienciay disciplina de control:
¢, Como se dieron cuenta?
¢, Me estaran viendo ahora?
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; COmo ensamblar el proceso de la auditoria tradicional con la continua?

¢ Por qué no lo revisaron?
¢ Esto no salio en tu muestra?

. En donde estaba Auditoria?

¢, Por quée no lo vimos antes?
¢ Para qué me sirve que lo digas ahora?
...y ahora qué hacemos?

cAlguna vez te hicieron estas preguntas?
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; COmo ensamblar el proceso de la auditoria tradicional con la continua?

Transaceciones - GRUPO BSJ

“L ¢ v35millones de transacciones, aproximadamente el 41% son monetarias.

v" 1,2 millones de transacciones monetarias por canales convencionales.

e\

-
\ % v’ 12,8 millones de transacciones monetarias por canales alternativos.

v'2,6 millones de compras con tarjeta de débito.

v'3,2 millones de compras con tarjeta de crédito.

Datos promedios mensuales a Abril 2016
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| 92% de las transacciones
B@Lémgg _mW@netarias se concertan por
~ =2 anales alternativos y/o
electronicos

¢Nuestra enfoque de Auditoria sigue
siendo el mismo?

Houston...SEGUIMOS en problemas
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; COmo ensamblar el proceso de la auditoria tradicional con la continua?

El futuro del enfoque de Auditoria

En la actualidad algunos controles se . Actual:

encuentran automatizados a través de
Auditoria Continua.

m Auditoria

En el futuro, la mayoria de las
evaluaciones de auditoria deberan estar
automatizadas, efectuandose por el
método de auditoria tradicional solo las
evaluaciones que, por sus
caracteristicas, no sean susceptibles de
monitoreo continuo.
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; COmo ensamblar el proceso de la auditoria tradicional con la continua?

INNOVACION DISRUPTIVA - El cambio del Paradigma

DE LA AUDITORIA TRADICIONAL CADA 12-36
MESES HACIA UNA REVISION PERMANENTE

“Un lider de Auditoria debe centrarse en lo que
pueda llegar a ocurrir dentro de 12 meses y no en
lo que ocurrid en los ultimos 12 meses”

GAP de 24 meses ...

- T ﬁ
INSTITUTO DE AUIDMTORES INTERNOS | %ET" Q 1 11
DE LA REPUBLICA DoMINICANA, INC. -EZI
Afiliado a The Institute of Internal Auditors
FUNDACIGN LATINOAMERICANA DE AUDITORES INTERNOS

Republica Dominicanda | Punta cana




; COmo ensamblar el proceso de la auditoria tradicional con la continua?

1980-1990 : Orientada a controles
2000-2015 : Orientada a riesgos
2015 en adelante : Socio estratégico de la empresa orientado al
negocio e identificando riesgos emergentes

Auditoria Continua ya no es una opcion.
La Auditoria tradicional es la opcion.
Controles claves 7 x 24
NO HAY RETORNO

Principal obstaculo, el auditor:
Zona de confort, miedo al fracaso y al cambio
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; COmo ensamblar el proceso de la auditoria tradicional con la continua?

Estructura de la Gerencila

[ Formal / Organizacional J [ Practica / Funcional J

Auditoria de
Sistemas

Comité de
Auditoria

Gerencia de
Auditoria . ,
Interna Auditoria de AUdltorla Auditoria de

. Ciclos Continua Sucursales

| | | |
Auditoria de Auditoria de Auditoria de
Sistemas Sucursales Ciclos
|

Auditorias
Continuas
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; COmo ensamblar el proceso de la auditoria tradicional con la continua?

( )

Producuon
% Auditado

')

‘ ahdamon)@ / N Corrldas ]/ \ @:stlon ,
IATS (*) Cag
‘g ) ﬁ

Auditoria Continua

e"o"“

@@KW

|y

(*) Indicador de Alerta Temprana
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; COmo ensamblar el proceso de la auditoria tradicional con la continua?

Principales Funciones

* Recibir requerimientos y dar los pasos para su -ldentificar controles “automatizables” en cada proceso que
programacion. auditan.

* Colaborar en las funciones de testing de los indicadores, < Evaluar riesgos y beneficios de la automatizacién, generar los

interactuando con el Auditor Duefio. requerimientos.
» Mantener productivo el esquema de auditoria continua: * Participar de la etapa del testeo y puesta en produccion del
- Indicadores productivos indicador.
- Accesos disponibles
- Descarga, integridad y exactitud de los datos » Una vez que el indicador esta productivo (ejecucion):
- Control de corrida - Recibir los resultados
- Gestionarlos
* Planificacion y emision de reportes. -Generar los reportes

» Administracion de casos.
* Eventualmente, retroalimentar, modificar, solicitar la baja del
indicador.
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; COmo ensamblar el proceso de la auditoria tradicional con la continua?

g Emision de informes

X
N

Oportunidad Afecta el
de mejora Control Interno

Observacion con plan
de accion

¢

Importante:

En cualquier caso, Esquema de

se continlia seguimiento de
ejecutando el Gerencias observaciones
monitoreo.
gk © = de linea Comité

(Seguimiento de de

la evolucién) Auditoria
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; COmo ensamblar el proceso de la auditoria tradicional con la continua?

Antes formabamos nuestra opinion Ahora, la extrema precision y
basados en conocimiento limitado. exhaustividad de la Auditoria Continua

nos permite conocer “el todo.”
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lloclelo conceptual

Organizaciones y ) Ab Mawida bp

Transacciones
Sucursales _

Maestros Parametros

() GREDIT

REPOSITORIO u)
PROPIO L # Gerencias (1°LoD)

Riesgos y otras Gerencias
(2°LoD)

MONITOREOS

CASOS

GESTION REPORTE
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Viodeloe funcional

Monitoreo:  MON 194 Tipo: Prueba de control |__tnformes de Monitoreo |
Ciclo:  Depdsitos Subciclo: Plazos Fijos [ informe de sucursalz2 |
Fr. Corrida: Diaria Fr.Reporte: Trimestral
. L I Informe del ciclo DEP\PF I
Unidades:  Multiples

20-Oct
| 01-Abr I | 24-May I I 01-Jul I | 2000t | | 01-Ene I

CAudSuc ] | Aud.DlEP\PF |
AN A A A2 2 A1 A A A A A2 AN A A A A2 22222 A2 AR VAR AN AR A2 2222 AR N A%
AUDIJIORIA CONTINUA - GDRRIDA DIARIA - GENERACION Y GESTION DE DE CASOS T

/ /
MON 194 1 SUC 32 MON 194 2
J J J MON 194 3 I MON 194 4 I

\ J ¢
Concl. PF |_I DEP PLF 01

Concl. De AUD. CONTINUA
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Caso 1. CIC‘O Tecno‘oglla In!ormaI tica

104 informes. 67 Hallazgos (Observaciones u Oportunidades de Mejoras)

Ciclo Tecnologia Informatica

Calificacion Promedio Pond

1 " brero de 2016
P elegacio e . B«
rmes
gn 3 Proteccidn de acti s /18 = Alto: 2
79.42% - 56 In en al O.C. | - Medio: 24
informes con = Bajo: 13
ccidn 5 Operaciones y procesan 4 = Alto: 4
80.42% - 40 en el O.C. | - Medio: 12
informes con = Bajo: 2
ccitn & Canales elecirénicos 1 = Alto: O
86.67% - 1 enel O.C |- Medio: 3
informe con « Bajo: 1
&n 2 Organizacion funcional y gesti /1 = Alto: 0
42% - 1 infor el 0.C || - Medio: 1
me con = Bajo: 0
il e Alto- O
R =2 informes = Medio: O
Ol v -
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Caso 2. CIC‘O Depol SItos

195 informes. 108 Hallazgos (Observaciones u Oportunida jara)

4SUC1370115 Auditoria Sucursal... 0001 Cheque anulado en.

4SUC05201 15 Auditoria Sucursal... 0001 Chequeras que supe

4 SUC02601 15 Auditoria Sucursal... 0001 Diferencia en el i

45UC026 0115 Auditoria Sucursal... 0002 Cheque anulado en

4 MONO04303 15 MO_043-03 Analis... 0001 Deficiencias en el...

4 MON0430215 MO_043-02 Analis... 0001 Deficiencias en lo...

4 MON 0430115 MO_043-01 Analis... 0001 Deficiencias en el...

4DEPCCT 0115 Cuentas Corrientes 0002 Incumplimiento Nor

4 CSAACO0O4 15 CSA Auditoria Cont... 0001 Deficiencias en Co'.“.;

. 4 CSAACO3 5 CSA Auditoria Cont... 0006 Debilidades en Ias..;

IresTITY
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Caso 3: Sucursa‘ Gua‘eguay(:Hul

54 informes (AC+SU+CSA+PR). 14 Hallazgos. 1 Visita.

* Bajo

San observacionss

= Ao O
.| * Medio: 1
* Bajo: 1

Sin observacones
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GUIA DE EXITO- APLICACION DE MEJORAS

FACTORES DE FRACASO

Soluciones demasiado complejas 0 poco
practicas

Soluciones desarrolladas sin considerar el
negocio

Mejores précticas copiadas, pero no ajustadas a
satisfacer la operatoria de nuestra empresa
Soluciones no “asumidas” por los directivos /
equipo

Resistencia al cambio

Habilidades y perfiles no coincidentes con los
requerimientos del rol

Recursos focalizados en actividades de bombero
y entrega de servicio, y no en la mejora

Débil comunicacion de los éxitos

Enfocarse en ganancias rapidas (quick wins) y
proyectos manejables

Realizar pequefias mejoras para probar el
enfoque y asegurarse que funciona

Involucrar a los directivos /equipo

Asegurarse de que los roles y responsabilidades
formen parte del Modelo

Llevar la mejora desde la gerencia hacia abajo y
a través de toda la empresa

Desarrollar los procesos antes de intentar
automatizarlos

Reorganizar, si es necesario, para habilitar una
mejor apropiacion de los procesos

Hacer coincidir los roles con las capacidades y
caracteristicas individuales
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Decalogo de Buenas Practicas — Auditoria Continua:

« Considere a la Auditoria Continua un proyecto estratégico.

« Defina desde el primer momento como medir la rentabilidad.

« Auditoria Continua no es sindbnimo de “reduccion de personal”: no lo
convierta en su principal objetivo

* Un simple “conjunto de consultas” no es un buen modelo de Auditoria
Continua.

« Ponga los cimientos: defina el modelo antes de definir los indicadores.

« Involucre a la organizacion cuanto antes.

« Las areas de negocio son una fuente de ideas.

« Cuanto mas configurable sea, mucho mejor.

« Tenga cuidado con el “umbral de tolerancia”.

« Su negocio no deja de evolucionar, acompainelo con su modelo.
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Conclusiones
Sin automatizacion, no hay futuro.
Madurez de Auditoria Interna:

Muestras Muestras Uso de Reprocesos Auditoria
aleatorias estadisticas archivos y cruces Continua
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e
Conclusiones

Clave: Capacitacion + Herramientas

Capacitacion Herramientas
Corridas,
|  Modelos | | obtenciony
de datos gestion de
casos.
- Recoleccion de
| SV — esfuerzos de

de scripting Auditoria
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Conclusiones

Auditoria Continua es una "forma de auditar",
NO un sector. AL

SIS EINES

Auditoria Auditoria Auditoria de
de Ciclos Continua Sucursales
Otras
Lineas
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e
Conclusiones

- Ventajas técnicas (todas las conocidas):

- Oportunidad, extension, ausencia del riesgo de muestreo, exactitud, etc.
- Ahorro:

- TI: 104 Informes, 7 revisiones tradicionales

- Ciclo Depositos: 195 Informes, 9 revisiones tradicionales.

- Sucursales (Con o sin visita) siempre hay evaluaciones continuas.
- Contribucién _marginal:

- Perfeccionaala 1LD

- Fomenta, impulsa y favorece el desarrollo de la 2LD

- Crecimiento profesional del equipo de Auditoria Interna

- Visibilidad y mayor desarrollo de carrera
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INFORMACION DE CONTACTO

- tchittaro@bancosanjuan.com
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mailto:tchittaro@bancosanjuan.com

iGracias por su Atencion!

PREGUNTAS
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